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De senaste arens hojda priser pa livsmedel har haft en stor paverkan for svenska
hushall och har vackt fragor om det finns eventuella konkurrensproblem inom livs-
medelsbranschen. Varen 2023 inledde vi en genomlysning av livsmedelsbranschen
for att undersdka konkurrenssituationen i samtliga led i livsmedelskedjan.

Denna analys i korthet ar en del av genomlysningen av livsmedelsbranschen.
Slutsatserna finns samlade i rapporten Konkurrensverkets genomlysning av
livsmedelsbranschen 2023—-2024. Alla publiceringar finns att I&sa pa
Konkurrensverkets webbplats.
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Sammanfattning

Den svenska dagligvarumarknaden ar starkt koncentrerad och kdnnetecknas av

ett fatal vertikalt integrerade dagligvaruaktorer. Med vertikal integration avses i
detta sammanhang integration mellan butiker och dagligvaruaktorens centrala
funktioner, bade genom direkt d4gande och genom omfattande samarbete mellan
aktoren och dagligvaruhandlare. Dagligvarubutikerna inom aktorens verksamhet ar
antingen dgda, kooperativa eller anslutna till aktdren. De anslutna butikerna utgor
lite mer an halften av dessa. Dartill finns ett litet antal fristdende butiker som svarar
for en marginell andel av forséljningen i butiksledet.

Dagligvaruaktorerna forsorjer genom integrerade inkdpsfunktioner
(fullsortimentsgrossister) de butiker som tillhor den egna verksamheten.
Butikerna dr beroende av sin fullsortimentsgrossist och koper merparten av
sitt behov av dagligvaror fran den egna fullsortimentsgrossisten. Endast en
fullsortiments-grossist sdljer i dagsldget d@ven till butiker som inte &r knutna till
den egna verksamheten.

For dagligvaruaktorernas helagda butiker skots alla kommersiella beslut centralt.
De anslutna handlarna och de kooperativa konsumentforeningarna har i stallet
omfattande avtalsméssiga samarbeten med dagligvaruaktdren. Aven om sddana
samarbeten kan leda till effektivitetsvinster sa kan de under vissa omstandigheter
ge upphov till konkurrensproblem bédde i leverantorsledet och i butiksledet.

Konkurrensverket konstaterar att samarbetena har inneburit att
dagligvaruaktorerna centralt, genom att erbjuda handlare och konsument-
foreningar funktioner och tjanster, har kommit att ta en mycket bredare roll &n
att bara tillhandahalla en inkdpsfunktion.

Vidare framgar av undersokningen att aven om konsumentforeningar och anslutna
handlare formellt fattar beslut om inkdp och butiksdrift sa skapar samarbetet
incitament som likriktar deras affarsmassiga beslut. Detta bidrar dven till att

dessa butikers efterfragan i storre grad koncentreras till dagligvaruaktorens egen
fullsortimentsgrossist och darmed utestédnger alternativa forséljare av livsmedel,
sasom specialgrossister och andra leverantorer, fran butikernas inkdpskanaler.

For att bibehalla och 6ka det konkurrenstryck som alternativa inkdpskanaler

utgor i forhallande till de vertikalt integrerade fullsortimentsgrossisterna ser
Konkurrensverket skal att virna om butikernas sjalvstandighet att fatta

beslut om sin varuforsorjning.

Da dagligvaruaktorernas sammanlagda centrala inkép i manga fall motsvarar en
stor del av respektive leverantors totala forséljning ger det d&ven aktorerna utrymme
att diktera inkopsvillkoren, aven om det varierar mellan olika parter och kan se
olika ut for olika segment och produktkategorier. Det finns indikationer pa att
fullsortimentsgrossisterna anvander det ofta asymmetriska maktforhallandet



gentemot leverantorerna for att forma dem att begransa sin forsaljning till andra
aktorer, bade inom och utom den egna verksamheten.

Centraliseringen av inkdp och kommersiella beslut leder dven till att butikerna far
ett mer likartat sortiment och en mer likartad kostnadsbild vilket, i kombination
med Ovriga gemensamma funktioner och tjanster som sortiments- och pris-
rekommendationer, kan underldtta koordinering och leda till uppmjukad
konkurrens mellan butiker inom en dagligvaruaktors butiksnat, till nackdel for
konsumenter.

Konkurrensverket konstaterar dven att befintliga dagligvaruaktorer kan behalla ett
stort antal befintliga butiksldgen och att de kan agera pa ett siatt som riskerar att
begransa tillgdngen till saval befintliga som nya attraktiva butiksldgen. Dartill har
aktorernas arbete med att sikra butikslagen bidragit till lag rorlighet mellan

dem och begransade tilltradesmdjligheter for utomstaende aktorer. Vidare

kan dagligvaruaktorerna dven paverka konkurrensen i butiksledet genom
strategiska etableringar, som till exempel genom val av koncept for butiker.

Det har framkommit att aktorerna i storre utstrackning ager eller har tecknat
forstahandskontrakt for butiker tillhorande koncept som generellt omfattar

storre butiker. Dessa har ofta en hogre omsattning dn mindre butiker, som ofta

ar narkops— eller landsbygdsbutiker, med butiksldgen som darmed kan vara av
storre strategisk betydelse.

Konkurrensverket har i detta sammanhang ocksa sett exempel pa
nyttjanderattsbegransningar och klausuler i hyresavtal som begransar vilka andra
typer av verksamheter som far bedrivas pa platsen eller finnas inom samma
fastighet eller handelsplats. Ur ett konkurrensperspektiv kan det vara problematiskt
om dagligvaruaktorer forsoker styra 6ver hur konkurrenter far etablera sig inom ett
visst omrade. Det kan fa effekter pa lokala marknader men dven bredare &n sa om
begransningarna avser strategiska lagen.

Sammanfattningsvis finner Konkurrensverket att bristen pa tillgangliga butiksldgen,
lag rorlighet mellan dagligvaruakttrerna — och dven att en stor del av butikernas
efterfrdgan ar knuten till befintliga aktorers inkdpsfunktioner — férsvarar

intrade och expansion i bade leverantorsledet och butiksledet pa den svenska
dagligvarumarknaden. Konkurrensverket anser att den ovan beskrivna
koncentrationen och kedjornas vertikala integration med kontroll 6ver

butikernas konkurrensparametrar riskerar att begransa konkurrensen

pa marknaden i sin helhet.



1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Varen 2023 paborjade Konkurrensverket en bred genomlysning av
livsmedelsbranschen. Bakgrunden till detta var bland annat de stora prishdjningar
tor dagligvaror som kunde iakttas foregdende ar. Genomlysningen bestar av ett
flertal studier som syftar till att undersoka affarstorhallanden och forutsattningar
for aktorer i olika delar av jordbruks- och livsmedelskedjan.

I en Analys i korthet som publicerades i juni 2023 noterade Konkurrensverket att
det finns strukturer pa den svenska dagligvarumarknaden som kan férsvara
konkurrenters intrdde och expansion; daribland begransningar i form av hog
vertikal integration avseende varufdrsorjning och begransad horisontell rorlighet i
butiksledet.! I denna rapport fokuserar Konkurrensverket darfor pa mojligheterna
for dagligvarubutiker att konkurrensutsatta sina fullsortimentsgrossister genom att
kopa in varor fran specialgrossister eller andra leverantorer (kapitel 3) och hinder
kopplade till etablering samt overlatelse av butiker (kapitel 4).

1.2 Definitioner

1.2.1 Dagligvarubutiker

Dagligvaruhandelns butiker kan, nagot forenklat, delas in i butiker som antingen
ingar i en dagligvaruaktors butiksnat och dar dagligvaruaktoren kontrollerar bade
rorelsen och butiksldget, det vill saga dar driften skots av en anstalld, eller butiker
dar handlaren driver butiken och genom avtal knutit sig till nagon av dagligvaru-
aktorerna. Med dagligvaruaktorerna avses Ica, Axfood, Coop, City Gross och Lidl.
Det finns aven ett krympande antal butiker som drivs av handlare som &r att se som
fristdende handlare. Med vertikal integration avses i detta sammanhang integration
mellan butiker och aktdrens centrala funktioner, genom dgande och/eller genom
omfattande samarbete. Graden av vertikal integration skiljer sig mellan butikerna.

Egendgda butiker &r butiker som &gs helt av de olika dagligvaruaktorerna till
exempel Lidl, Willys, delar av Hemkop och City Gross.

Kooperativa butiker ar butiker som drivs av konsumentforeningar, med en
gemensam inkopsfunktion. Konsumentforeningarna dr uppdelade mellan olika
geografiska regioner i Sverige, och dger sina butiker.

! Konkurrensverket, Hinder for konkurrens i dagligvaru- och grossistledet, Analys i korthet 2023:10.



Anslutna butiker ar butiker som drivs av handlare som har anslutit sig till ndgon av
de stora dagligvaruaktorerna genom avtal. Exempel pa dessa ar Ica-butiker och
handlardgda butiker inom Axfood. Nar ordet handlare anviands nedan avses
handlare som driver en ansluten butik.

Fristaende butiker dr butiker som drivs av sin dgare som &dger rorelsen och dven
kontrollerar butiksldget, som inte ingér i ndgot koncept som tillhandahalls av ndgon
dagligvaruaktor.

Sammanlagt finns det cirka 3 200 butiker som &r knutna till dagligvaruaktorerna
varav cirka 20 procent dr egendgda, 26 procent kooperativa och 54 procent anslutna
butiker. De fristdende butikerna ar avsevart farre till antalet.

Merparten av butikerna ar knutna till dagligvaruaktorerna genom olika former av
avtal mellan handlaren och dagligvaruakttren. Vad galler varuforsorjningen, som
ar kdarnan i respektive verksamhet, s kan samarbeten om inkop ofta leda till
effektivitetsvinster. Under vissa omstandigheter kan samarbetet dock ge upphov
till exempelvis hojda priser, minskad produktion, samre produktkvalitet

eller produktutbud, minskad innovation, marknadsuppdelning eller
konkurrenshammande avskdrmning av leverantorer och dven andra kopare.

1.2.2 Foarsaljare av livsmedel till dagligvaruhandeln

Forsdljare av livsmedel till dagligvaruhandeln kan, nagot forenklat, delas in i fyra
olika kategorier; fullsortimentsgrossister, specialgrossister, foradlande livsmedels-
foretag och primédrproducenter. De dr verksamma i olika geografiska omraden och i
olika skala. En del foretag ar enbart verksamma pa en lokal marknad, andra
regionalt medan vissa har en nationell tackning. I verkligheten ar det sallan som ett
foretag strikt kan hanforas till en av dessa kategorier, utan verksamheten har oftast
funktioner och tjanster som gor att de, i ndgon utstrackning, kan anses ingd i flera
kategorier.

Fullsortimentsgrossister ar dagligvaruaktorernas integrerade inkdpsfunktioner
som har volymer och kapacitet att tillhandahalla det breda sortiment som kravs for
att konsumenten ska kunna kopa merparten av hushallsbehoven i en och samma
butik. Karnverksamheten bestér i att forhandla med leverantorer om dagligvaror for
att sedan salufora dessa vidare till butiker.

Alternativa inkopskillor/Leverantorer dr alla andra leverantdrer/aktdrer som inte
ingar i begreppet fullsortimentsgrossist och innefattar specialgrossister, foradlande
livsmedelsforetag och primarproducenter.

Specialgrossister ar foretag som har en sarskild affarsinriktning, t.ex. forséljning av
en viss typ av dagligvaror som frukt- och gront, konfektyr eller kott- och
charkprodukter eller inriktar sig mot en viss kundgrupp, som dagligvarubutiker
eller hotell-, restaurang och caféer (horeca).



Exempel pa specialgrossister i den forsta kategorin dr Privab medan Martin &
Servera samt Menigo har sin huvudsakliga verksamhet gentemot horeca.

Fordidlande livsmedelsforetag ar foretag som pa olika sétt framstéller och foradlar
livsmedel. Foradling kan ske i flera led. Foretagen siljer livsmedel till kunder i ndsta
handelsled, som till stor del utgors av dagligvaruhandelns inkdpsfunktioner. Det
férekommer ocksa att leverantorer sdljer sina varor direkt till handeln. Exempel pa
foradlande livsmedelsforetag ar Orkla, Unilever, Arla och Scan.

Primdrproducenter ar foretag eller enskilda naringsidkare aktiva inom jordbruket
som producerar ravaror for vidareforsaljning till kooperativ, livsmedelsféretag och
grossister. Primarproducenter kan ocksa bedriva direktforsaljning till konsumenter
eller dagligvaruhandeln. I kategorin finns exempelvis odlare av potatis, tomater och
applen.

1.3 Metod

Konkurrensverket har haft ett antal moten och kontakter med representanter for
grossist- och inkdpsbolagen eller dessas moderbolag. Vidare har Konkurrensverket i
fraga om marknads- och konkurrensférhallanden dlagt alla storre dagligvaruaktorer
(Ica, Axfood, Coop (KF och de sju storsta konsumentféreningarna), City Gross samt
Lidl) att besvara fragor och inkomma med handlingar. Avtal som reglerar
dagligvaruaktorernas villkor och handelsbruk saval i forhallande till ett antal
livsmedelsforetag som i forhallande till dagligvarubutikerna har inhamtats och
granskats. Ytterligare information har inhdmtats genom en enkdtundersokning
riktad till anslutna handlare och konsumentféreningar. Konkurrensverket har dven
anvant sig av publikt material.

1.3.1 Enkat till dagligvaruhandeln

Enkaten skickades ut till 1 697 butiker som ar anslutna till Axfood (Handlar'n,
Hemkd6p, Matoppet och Tempo) och Ica (Ica Nara, Supermarket, Kvantum

och Maxi).2 Tabell 1 visar svarsfrekvens totalt och per dagligvaruaktor.

Totalt svarade 529 handlare pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 31,2 procent.?
Handlarenkaten omfattar framst fragor som berdr handlarnas varuinkop.

2 Konkurrensverket har fatt in kontaktuppgifter till 1 751anslutna butiker totalt men da mejladresser saknades eller
var felaktiga resulterade det i ett bortfall pa 54 handlare nar enkéten skickades ut.

3 Da de flesta fragorna i enkéten inte var obligatoriska varierar svarsfrekvensen mellan de olika fragorna. For de
flesta fragor som inte ar fritextfragor har 6ver 520 handlare svarat. Fragan med minst svar har 473 handlare svarat
pa och svarsfrekvensen &r cirka 28 procent.
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Tabell 1 Svarsfrekvens per dagligvaruaktor

Koncept Mottagare Respondenter Svarsfrekvens
Axfood 470 122 26,0 %
Ica 1227 400 32,6 %
Samtliga 1697 529 31,2%

Tabell 2 visar antalet svar och hur stor andel dessa utgor av totala antalet svar,
fordelat pa per koncept och dagligvaruaktor. Den storsta andelen av de
svarande i enkdten, tre fjardedelar, tillhor Ica och sarskilt konceptet Ica Néra.

Tabell 2 Respondenter fordelat pa koncept och dagligvaruaktér
Koncept Antal svar Andel svar per koncept
Handlar’n 58 11,0 %

Hemkop 22 4,2 %
Matoppet 15 2,8 %
Tempo 27 51%
Axfood totalt 122 23,1%
Ica Néra 178 33,6 %
Ica Supermarket 131 24,8 %
Ica Kvantum 47 8,9 %
Maxi Ica Stormarknad 44 8,3 %
Ica totalt 400 75,6 %
Annat* 7 1,3%
Totalt 529 100,0 %

Vidare skickades en enkat till samtliga 27 konsumentforeningar® inom Coop/KF.
Endast sex foreningar inom Coop/KF har svarat pa enkéten vilket innebar att dessa
svar bor tolkas med forsiktighet.

4 Kategorin ” Annat” lades till for att fainga upp respondenter som inte anser sig tillhéra nagot av de nimnda
butikskoncepten i enkéten. Det finns till exempel butiker inom Axfood som beskrivs som “Hemkdpsassocierade”
eller “Tempoassocierade” dar handlaren potentiellt inte betraktar sig helt tillhérande nagot av dessa koncept.

51 nuldget finns det endast 26 konsumentforeningen da butiken i Alghult lade ner 31 januari 2023. Eftersom
afférsbeslut fattas pa foreningsniva skickades en separat enkét ut till samtliga konsumentféreningar. Coop har dven
butiker som bedrivs i franchiseliknande form. For dessa dr dock bade butikslaget samt beslut angaende
varuforsorjningen fortfarande under konsumentféreningarnas kontroll.



2 Marknadsbeskrivning

I detta kapitel beskrivs olika omstandigheter som har betydelse f6r hur
konkurrensen i dagligvaruhandeln fungerar. Kapitlet utgor en bakgrund
till den ndarmare genomlysning som gors i de efterféljande kapitlen.

2.1 Marknadsandelar i butiksledet

Marknadskoncentrationen inom dagligvaruhandeln &r sedan lange hog i Sverige.
De stora aktorerna har lange haft en stark stillning och kunnat bygga upp logistik
och inkopsfunktioner samt etablerat butiker i attraktiva lagen. Vikten av I6pande
effektiviseringar, stordriftsférdelar och sdkra logistikkedjor har betonats av
representanter for grossistbolag och branschorganisationer. P4 en marknad med lag
befolkningstathet dr det en fordel med storskalighet vad galler inkop, logistik och
distribution. Sverige ar en relativt liten och perifer marknad med stora avstand och
skillnader i befolkningstathet mellan olika landsdelar vilket sannolikt bidragit till
att flera av de stora internationella aktorerna valt att inte etablera sig i Sverige.®
Genomforda intervjuer har visat pa att ett Ionsamt marknadsintrade forutsatter
mojligheten att na tillrackliga volymer inom en rimlig tidsrymd.

Merparten av de stora dagligvaruaktorernas grossistverksamhet forsorjer endast
butiker som &gs eller ar anslutna till den egna verksamheten. Konkurrensen
mellan dagligvaruaktorerna tar i dagslaget sitt uttryck fraimst genom tavlan om
marknadsandelar i butiksledet.” Det har framkommit att fristdende handlare
svarar for en liten andel av den totala omsattningen i butiksledet.

Enligt 2023 ars dagligvarukarta, figur 1 nedan, uppgar de storsta aktorernas
forsaljning i butiksledet till 315,4 miljarder kronor och fordelar sig mellan dessa i tur
och ordning: Ica (50,3 procent), Axfood (Willys, Hemkop, Tempo) (20,5 procent),
Coop (17,5 procent), Lidl (6,1 procent), City Gross (3,7 procent), Matrebellerna

(1 procent) och Mathem (0,9 procent).® I Axfoodkoncernen ingar dven koncepten
Handlar'n och Matoppet vars omsattning inte redovisas i figuren nedan, med en
omsattning pa cirka 2,1 miljarder 2022,° vilket utgdr mindre dn en procent av
marknaden.

¢ Konkurrensverket, Konkurrensen i livsmedelskedjan, Rapport 2018:4, s. 160-162.
7 Konkurrensverket, Hinder for konkurrens i dagligvaru- och grossistledet, Analys i korthet 2023:10, s. 4-10.

8 Dagligvaruleverantdrerna (DLF) & DELFI, Dagligvarukartan 2023. Marknadsandelar matt som andel av
kedjeforetagens forsaljning 2022.

® Omsattningssiffrorna dr himtade fran Convenience Industry Report 2023, Convenience Industry Report
(conveniencestores.se) och uppraknade med en mervardesskattesats pa 16 procent for att korrespondera med
Dagligvarukartans siffror.
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Figur 1 Marknadsandelar och foérsaljning (procentuell andel av forséljningen 2022)
Mathem: 0,9% Lidl: 6,1%

Matrebellerna: 1%

City Gross: 3,7%

Coop: 17,5%
Ica: 50,3%

Axfood: 20,5%

slca = Axfood =Coop =City Gross = Matrebellerna =Mathem = Lidl

Kaélla: DLF och Delfi, “Dagligvarukartan 2023”.

2.2 Dagligvaruaktorerna

I Sverige finns det fyra storre dagligvaruaktorer, namligen Ica, Axfood, Coop/KF
och Lidl. Det finns stora likheter i hur dagligvaruaktorerna skoter sina inkops- och
grossistverksamheter. Kdrnan i respektive aktors verksamhet ar att forsorja dgda
eller anslutna butiker med varor pa ett effektivt satt. Som beskrivs nedan har

dock denna verksamhet expanderat till att omfatta ett stort antal kringtjanster.
Dagligvaruaktorerna hanterar dven i hog utstrackning etablering av butiker,
rekrytering av handlare, fastighetsutveckling och forvaltning av fastigheter centralt.
Nedan foljer en 6versiktlig beskrivning av hur den svenska marknadens storsta
aktorer dr organiserade med fokus pa deras grad av vertikal integration.



Figur 2 Dagligvaruaktorernas struktur
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Figur 2 ovan askadliggor hur butiksledet ar integrerat med dagligvaruaktrernas
inkops- och grossistbolag och hur det varierar mellan de olika aktorerna.
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Lidl, Citygross och delar av butikskedjor inom Axfood (Willys och egendgda
Hemkopsbutiker)'* har egendgda butiker, det vill sdga &r helt integrerade

foretag dar all verksamhet styrs centralt. Citygross har dock ingen integrerad
grossistverksamhet utan gor sina inkop fran Dagab (Axfood). Axfood ar deldgare
till City Gross med 9,9 procent av aktierna, resterande dgs av Bergendahls.
Bergendahls dgde tidigare konceptet Matoppet som nu &r en del av
Axfoodkoncernen.

Under Axfood finns d@ven anslutna butiker som drivs under ett flertal butikskoncept
(Hemkd6p, Tempo, Handlar'n och Matoppet). Dessa butiker och handlare &r 16sare
integrerade genom avtal och tjanster &n Axfoods egendgda butiker. Graden av
integration skiljer sig dven mellan deras anslutna butikskoncept. Axfoods
tullsortimentsgrossist Dagab hanterar inkdp, sortiment och logistik dven for

externa kunder.

Ica bestér av anslutna butiker. Ica-handlarna ar tétt knutna till Ica genom
medlemskap i Ica-handlarnas féorbund, en ideell forening som dger Ica-gruppen AB.
Ica-gruppen omfattar ett stort antal bolag som tillhandahaller service till
medlemmarna som omfattar i stort sett allt som behovs for att driva en butik.

Ica skoter bland annat etablering av butiker, rekrytering av handlare,
fastighetsutveckling och forvaltning centralt. Grossistbolaget Ica Sverige AB

forser for narvarande endast handlare anslutna till Ica-handlarnas férbund

med varor.

Kooperativa Forbundet (KF) dgs av 26 olika ekonomiska foreningar
(konsumentforeningar) som &dgs av sina medlemmar. Konsumentforeningarna ager i

10 Axfood dger dven 51 procent av konceptet Eurocash som bestar av sju butiker som bedriver granshandel.
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sin tur Coop-butikerna. KF dger Coop Sverige AB, vilket ar forbundets inkdps- och
grossistbolag. Coop Sverige AB forsorjer for narvarande enbart dagligvarubutiker
anslutna till konsumentféreningarna med varor. Konsumentforeningarna kan ses
som ett antal geografiskt uppdelade helintegrerade butikskedjor som samarbetar
om inkop och tjanster till butikerna.

2.3 Fristaende butiker

Fristdende butiker har en mycket begransad andel av dagligvarumarknaden. Enligt
2023 ars dagligvarukarta stod Matrebellerna for drygt 1 procent av den totala
forsiljningen av dagligvaror i Sverige 2022. Ovriga fristaende butikers forséljning
omfattas inte av dagligvarukartan men den ar marginell. Det ar svart att faststalla
det exakta antalet butiker men det ror sig i de flesta fall om mindre butiker.

Ett antal butiker tillhérande Matrebellerna har under senaste dren kdpts upp av
andra aktorer, som Coop, Willys och City Gross, eller gatt i konkurs. Antalet butiker
har minskat till 23 i dagsldget. Aven andra fristdende butiker har 6ver &ren anslutit
sig till existerande dagligvaruaktorer. Sa ar till exempel fallet vad géller vissa fore
detta ”Vi-handlare” som sedan 2011 har integrerats i Axfood.

Till £6ljd av Axfoods forvarv av Bergendahls grossistverksamhet'? finns det for
ndrvarande endast en fullsortimentsgrossist, Dagab, som levererar till fristdende
butiker. Vid forvarvet atog sig Dagab bland annat att erbjuda de butiker som var
kunder till Bergendahls vid tiden for forvarvet avtalsvillkor som ar likvardiga eller
battre an villkoren i avtalen med Bergendahls. Det dr, trots detta, en betydelsefull
omstandighet att det for ndarvarande endast finns en fullsortimentsgrossist som
sdljer till fristdende aktorer, sarskilt eftersom denna dven bedriver konkurrerande
butiker nedstroms. De fristaende butikerna ar darmed héanvisade till en
fullsortimentsgrossist som dr vertikalt integrerad med konkurrerande butiker,
vilket kan skapa intressekonflikter och risker for att butikerna i frdga missgynnas.

2.4 Anslutna butiker

De flesta befintliga dagligvarubutiker ar kopplade till en dagligvaruaktor. Anslutna
butiker drivs av handlare och dar genom avtal ndra knutna till dagligvaruaktoren.
Handlaren kan ha anslutit sig genom att ha rekryterats av en dagligvaruaktor for att
bedriva en specifik butik som redan finns etablerad. Handlaren kan @ven ha drivit
en dagligvarubutik sedan tidigare och valt att ansluta denna till en dagligvaruaktor.

11 Det finns butiker inom Coop som drivs enligt en franchise-liknande modell. Det 4r dock konsumentféreningarna
som &ger butikerna och varorna. Det dr av denna anledning inte nédvéndigt att sérskilja dessa fran andra Coop-
butiker inom ramen f6r denna genomlysning.

12 Se Konkurrensverkets beslut den 16 september 2021 i dnr 361/2021.



2.4.1 Anslutning till en dagligvaruaktor

I samband med att handlaren ansluter sig till en dagligvaruaktor tecknas ett sa
kallat “kedjeavtal”, som kan besta av ett avtal eller en grupp av olika typer av avtal.
Hyresavtalet for butikslokalen kan utgora ett av dessa avtal. Utformningen av och
innehallet i kedjeavtalen skiljer sig mellan de olika dagligvaruaktdrerna och deras
olika butikskoncept. Det vanligaste &r att butiker bedrivs i form av ett bolag, som
handlaren styr 6ver i egenskap av majoritetsdgare. Dagligvaruaktorerna har da
oftast ett inflytande i handlarbolagen genom ett mindre aktieinnehav.

Kedjeavtalen reglerar olika fragor mellan parterna. Av avtalen framgar bland annat
flera skyldigheter som handlaren har gentemot dagligvaruaktoren, som till exempel
att verka for dagligvaruaktorens varumarke, att bedriva sin butik under ett visst
koncept eller en viss butiksprofil och att gora sina huvudsakliga varuinkop fran den
anslutna grossisten. Att handlaren bedriver verksamheten genom ett bolag, som
handlaren har majoritetsinflytande i, betyder darfor inte att den bedrivs helt fritt.
Som beskrivs ndarmare nedan kan det i flera fall snarare vara dagligvaruaktoren
centralt som styr over olika aspekter av verksamheten.

Samtliga mallar for kedjeavtal, som Konkurrensverket analyserat, utom en ar
tidsbestamda och 16per alltsa inte tills vidare. Alla analyserade avtalsmallar
forlangs dock automatiskt pa viss tid om avtalet inte sdgs upp inom viss tid innan
avtalstiden loper ut. Langden pa den initiala tidsbestimda avtalstiden varierar
mellan de olika kedjeavtalen. Vissa avtal har en avtalstid pa nagra &r medan andra
avtal kan ha en avtalstid pa flera decennier. Efter den initiala tidsbestimda perioden
forlangs avtalstiden med mellan ett och fem ar i taget om avtalet inte sags upp.

Nastan samtliga av de analyserade mallarna for kedjeavtal innehaller bestaimmelser
som innebar att om handlaren sager upp avtalet kan dagligvaruaktoren kopa
aktierna eller rorelsen i handlarbolaget fran handlaren. Samtliga avtalsmallar
innehaller dessutom bestimmelser som innebar att handlaren maste informera
kedjan innan handlaren 6verlater sina aktier eller rorelsen till nagon tredje part.

I flera avtalsmallar foreligger aven en forkopsratt for dagligvaruaktoren, dvs. en
skyldighet for handlaren att i forsta hand erbjuda dagligvaruaktoren att forvarva
handlarens aktier i handlarbolaget. Flera av avtalsmallarna innehaller dessutom
regler om hembudsklausuler. En sadan klausul innebar att befintliga aktiedgare
har ratt att kopa tillbaka aktier som salts till tredje part. Sammantaget innebar
bestammelserna att handlaren inte kan forfoga helt fritt over sina aktier i
handlarbolaget. Aktierna kan exempelvis inte sdljas till ndgon tredje part utan
aktorens medgivande eller utan att aktierna forst erbjudits dagligvaruaktoren och
i vissa fall har aktoren dven ratt att kopa tillbaka aktierna om de salts till en tredje
part. Det riskerar att skapa en trogrorlighet och forsvara for anslutna butiker att
byta dagligvaruaktor.
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2.4.2 Anslutna butikers rorlighet

Det finns en trogrorlighet for anslutna butiker vad galler byten mellan
dagligvaruaktorer. Av enkdten framgar att dagligvaruaktorerna sillan kontaktar
konkurrenternas handlare i forsok att rekrytera dem. Av 529 respondenter ar det
bara 30 handlare (cirka sex procent) som svara ja pa frdgan om man blivit
kontaktade av en annan dagligvarukedja med forfragan om det finns ett

intresse hos handlaren att omvandla sin butik.

Av fritextsvaren framfors att det finns vissa svarigheter att byta kedja. Aven om
vissa framfor att det inte finns ndgon kedja som ar intresserade av deras butik, sa
forekommer det exempel dér butiken anger att det inte gar att byta kedja pa grund
av avtal med den befintliga kedjan.

Det finns dock ett visst intresse bland de anslutna handlarna att byta till en
konkurrerande dagligvarukedja. Sammantaget uppger 80 av 528 respondenter (15
procent) att de &r, eller tidigare har varit, intresserade av att byta. Nar svaren bryts
ner per dagligvaruaktor och pa enskilda koncept skiljer sig dock resultaten at och
andelen varierar fran noll procent for vissa till 80 procent f6r andra.

En handlares byte fran en dagligvaruaktor till en annan behover inte alltid vara
positivt for konkurrensen. I de fall en handlare har mdgjlighet att ansluta sig till

eller 6verlata sin verksamhet till en konkurrerande dagligvaruaktor kan en

sadan overgang leda till ytterligare koncentration pa marknaden med minskad
konkurrens som mdjlig f6ljd. Forvarvsreglerna ar dock inte alltid tillampliga ndr en
dagligvaruaktor expanderar sekventiellt genom att knyta till sig nya butiker eller
handlare. I dessa situationer ar det namligen inte alltid s att dagligvaruaktoren
forvarvar “kontroll” 6ver butiken, vilket dr ett nddvandigt kriterium for att
Konkurrensverket ska kunna prova om forvarvet kan leda till patagligt skadliga
effekter pa konkurrensen. Forvarv av enskilda butiker kan dessutom framst paverka
lokala marknader. Att ett forvarv kan forbjudas endast om det patagligt hammar
konkurrensen ”“inom landet i dess helhet eller en avsevird del av det” innebar att
forvarv som leder till simre konkurrens pa en lokal marknad inte kan forbjudas om
denna inte utgor en avsevard del av landet.

2.5 Slutsatser

Den svenska dagligvaruhandeln &r sedan lange starkt koncentrerad. Ett fatal
vertikalt integrerade aktorer med centrala inkopsfunktioner har lange haft en stark
stallning och kunnat bygga upp logistik och inkdpsfunktioner samt etablera butiker
i attraktiva lagen. Det har framkommit att fristdende handlare svarar for en liten
andel av den totala omséattningen i butiksledet.

Med ett undantag forsorjer de stora dagligvaruaktorernas grossistverksamhet
endast butikerna i den egna verksamheten. Det finns heller ingen fristdende
fullsortimentsgrossist. De fristdende butikerna ar darmed hanvisade till en



fullsortimentsgrossist som dr vertikalt integrerad med konkurrerande butiker, vilket
kan skapa intressekonflikter och risker for att butikerna i fraga missgynnas.

Karnan i respektive dagligvaruaktors verksamhet ar att forsorja dgda eller anslutna
butiker med varor pa ett effektivt siatt. Denna verksamhet har dock expanderat till
att omfatta ett stort antal kringtjanster som till exempel system for bestéllning,
prissattningsstdd och marknadsforing. Dagligvaruaktorerna hanterar dven i hog
utstrackning etablering av butiker, rekrytering av handlare, fastighetsutveckling
och forvaltning av fastigheter centralt.

Merparten av de befintliga dagligvarubutikerna ar knutna till dagligvaruaktorerna
genom olika former av samarbetsavtal. Kedjeavtalen reglerar olika fragor mellan
parterna. Av avtalen framgar bland annat flera skyldigheter som handlaren har
gentemot dagligvaruaktoren, som till exempel att verka for dagligvaruaktorens
varumarke, att bedriva sin butik under ett visst koncept eller en viss butiksprofil
och att gora sina huvudsakliga varuinkdp fran den anslutna grossisten.

Bestammelser i avtalen medfor aven att handlaren inte kan forfoga helt fritt 6ver sin
rorelse och oftast heller inte sdlja den till ndgon tredje part utan dagligvaruaktorens
medgivande eller utan att forst ha erbjudit dagligvaruaktoren att kdpa den. I vissa
fall har dagligvaruaktoren aven ratt att kopa tillbaka aktier i rorelsen om den salts
till en tredje part. Detta riskerar att skapa en trogrorlighet och forsvara for anslutna
butiker att byta dagligvaruaktor.

17



18

3 Fullsortimentsgrossisternas roll

Dagligvaruaktorerna fattar beslut om inkop till agda butiker centralt. De anslutna
handlarna inom Ica och Axfood samt konsumentféreningarna inom Coop har
dadremot storre utrymme att fatta egna beslut om varuinkop. Det ger butikerna
viss mojlighet att styra sin efterfragan till andra alternativ an dagligvaruaktorens
integrerade inkopsfunktion, fullsortimentsgrossisten.

Detta kapitel utgor en genomlysning och granskning av vilken roll
fullsortimentsgrossisterna har for de anslutna handlarna och konsument-
foreningarna, saval som for leverantorerna. Syftet ar att redovisa hur handlarna och
konsumentforeningarna faktiskt anvander sig av olika inkdpskanaler och att gora en
beddmning av om de konkurrensutsétter sin fullsortimentsgrossist med existerande
alternativa inkopskanaler. Syftet ar dven att underséka om det férekommer
avtalsvillkor och handelsbruk som begransar handlarnas och konsument-
foreningarnas mojligheter att nyttja alternativa ink&pskallor samt

leverantdrernas maojligheter att sdlja till andra aktorer.

3.1 Dagligvarubutikernas varuinkop

Handlare och konsumentforeningar behover kopa in ett brett sortiment av
livsmedel. Vilket konkurrenstryck de tillgéangliga inkdpskanalerna kan utéva pa
varandra beror pa i vilken utstrackning de kan fylla butikernas behov.

En stor del av butikernas inkop gors fran den egna fullsortimentsgrossisten.
Handlarenkaten visar att det for anslutna handlare ror sig om i genomsnitt

80 procent av varuinkdpen. For konsumentféreningarna uppgar siffran till omkring
90 procent. De framsta fordelarna med inkdpen fran den egna fullsortiments-
grossisten uppges vara gemensam leverans av flertalet varor, enkelhet i hantering
av ordrar och inkdpspriser.

Av de anslutna handlarna uppger ndastan samtliga, 94 procent, att de 4ven anvander
sig av andra inkopskanaler an sin fullsortimentsgrossist. Motsvarande siffra for de
konsumentfoéreningar som svarade pa enkéten dr 100 procent. Framst anvands
andra inkdpskallor for att fa tag pa lokala och andra varor som inte finns i
fullsortimentsgrossistens sortiment. Alternativa inkdpskallor anvands aven i
relativt hog utstrackning for att fa tag pa tillfalliga partier/klippvaror. Omkring 21
procent av de anslutna handlarna har uppgett pris som skal att anvanda sig av
andra leverantdrer.

3.1.1  Butiker behdver en fullsortimentsgrossist

Grossistverksamhet mojliggor inkop av stora volymer vilket skapar
forhandlingsstyrka som underléttar for mindre dagligvaruaktorer att fa del av



battre inkopspriser och villkor jamfort med situationen om de skulle kopa in allt
direkt fran leverantorer. Det forekommer dven att leverantorer har en lagsta
ordervolym vilket i manga fall innebér att sma aktorer inte kommer upp i de
volymer som kradvs for att gora en bestallning direkt fran leverantoren.

Det finns dven varor som har sa starka varumarken och ar sa efterfradgade av
konsumenter att de dr nodvandiga for butiken att ha i sitt sortiment. Det kan i
manga fall réra sig om varor som kops in fran leverantorer med stor forhandlings-
styrka. Fullsortimentsgrossisterna kan ofta fa tag pa dessa varor till battre priser
bland annat genom internationella inkopsallianser som gor att de far en béttre
torhandlingsposition gentemot stora multinationella aktorer som till exempel
Mondelez, Orkla och Nestlé. Forekomsten av sddana varor kan gora det svart for en
handlare att konkurrensutséatta leverantdrer inom en viss varukategori d&ven om
handlarna kan hitta alternativa varumérken inom samma varukategori till
konkurrensmassiga priser.

Genom fullsortimentsgrossisterna far butikerna dven tillgang till egna
markesvaror (EMV) i konsumentforpackningar. EMV haller i manga fall lagre pris
an leverantorsvarumarken (LMV)® och kan darmed vara viktiga att fa tillgang till
for att kunna konkurrera med pris. Att andelen EMV enligt SCB uppgar till cirka
27,3 procent av den totala forsdljningen' tyder pa att EMV ar viktigt for att
konkurrera om konsumenternas efterfragan.

De stora dagligvaruaktdrerna har en integrerad inkopsfunktion med ett brett
sortiment, kapacitet att lagerhalla stora volymer av varor och ett valutvecklat
logistiksystem. Genom dessa grossister far butikerna tillgang till flera olika
varukategorier genom en och samma bestallning. I enkdten uppger 74 procent av
handlarna och 100 procent av konsumentféreningarna att en av de framsta
fordelarna med att handla fran sin fullsortimentsgrossist ar att fa en gemensam
leverans av flertalet varor. Handlarna har uppgett att om de skulle géra samtliga
inkop direkt fran leverantorerna sa skulle det leda till merarbete i form av till
exempel fler leveranser och darmed 6kade kostnader. Ovanstaende visar att det av
effektivitetsskal behovs tillgang till en fullsortimentsgrossist for att kunna vara
konkurrenskraftig pa dagligvarumarknaden.

3.1.2 Inkop fran alternativa leverantorer

Lokala leverantorer och tillfalliga inkop

Alternativa leverantorer anvands delvis for att fa tag pa varor som inte
fullsortimentsgrossisten erbjuder, bland annat lokala varor. Konkurrensen fran
lokala leverantorer sker delvis genom andra konkurrensparametrar an just pris. Att
erbjuda ett lokalt utbud ar en del av butikernas dragningskraft och eftersom lokala

13 Konkurrensverket, Livsmedelskedjan — Konkurrens i kristider, Analys i korthet 2023:6, s. 20.
14 SCB, Livsmedelsforsaljningsstatistik 2021.
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leverantorer vanligtvis ar smaskaliga dr det svart att hdavda att dessa utgor nagot
starkt konkurrenstryck pa de inkép handlaren gor genom fullsortimentsgrossisten.
I vilken utstrackning som lokala leverantorer utovar ett konkurrenstryck pa
tullsortimentsgrossisten beror vidare pa vilken varugrupp som den lokala
leverantdren tillhandahéller varor inom, leverantdrens kapacitet och till exempel
sasong.

Forsadljning av tillfalliga partier ar exempel pa ndr leverantorer av olika storlek kan
utgora ett temporart konkurrenstryck pa fullsortimentsgrossisterna genom pris.
Detta kan dock inte anses vara en varaktig konkurrensutséttning. Aven om sadana
inkop direkt begransar inkopt volym fran fullsortimentgrossisterna sker det pa

ett mindre systematiskt sitt. Madnga génger fungerar dessa varor narmast som
tillfalliga lockvaror's och darmed som ett komplement snarare &n ett alternativ

till fullsortimentsgrossistens utbud. Andra leverantorer kan dven anvandas
tillfalligt for att fa tag pa varor som tagit slut hos fullsortimentsgrossisten.

Innovativa aktorer och narliggande marknader

Det finns grossister som levererar till dagligvarubutiker som framst ar aktiva pa
narliggande marknader sa som restaurang, storkok, hotell och servicehandel.
Dessa grossister har i manga fall en upparbetad lager- och logistikkapacitet och ar
verksamma pa flera platser i Sverige. Vissa av dessa grossister tillhandahaller dven
franchisekoncept for servicehandeln.

Andra aktorer tillhandahaller teknologiska l6sningar som forenklar for butiker att
gora sina varuinkop mer sjalvstandigt. Ett exempel pa detta ar en digital plattform
for inkdp och forsdljning for aktorer verksamma inom livsmedelsbranschen.
Plattformen mdajliggor for leverantdrer och butiker att dra nytta av oberoende
logistiklosningar som skoter hantering, lagerhallning och leverans av livsmedel.
Vissa av tjansterna som dessa aktorer erbjuder kan handlare annars bara fa tag i om
de tillhor en dagligvaruaktor.

Genom handlarenkaten undersoktes i vilken utstrackning nagra av dessa aktorer
anvands i dagslaget. I Tabell 1 dterges de aktorer som uppges anvéandas av flest
svarande. Den aktor som uppges av flest svarande &r Stockfiller foljt av Privab,
Martin & Servera och Menigo. Huruvida dessa aktorer i dagsldaget framst anvands
som substitut till fullsortimentsgrossisterna snarare an for andra syften eller for
sporadiska inkop framgar dock inte av enkaten. I den méan de framst anvands som
komplement ar det konkurrenstryck de utgor begransat.

15 Dagligvarunytt “Sa far butiken snurr pa rekordstora partier pa nolltid” (2024).



Tabell 3 Vanligt forekommande alternativa inkopskanaler

Inképskallor* Stockfiller Privab Martin & Servera Menigo
Antal svar 251 191 104 47
Andel av svaranden** 53,1% 40,4% 22,0% 9,9%

* Inkopskallor med flest svar pa fragan: Vilka andra inkdpskillor én fullsortimentsgrossister anvinder ni for
att kunna bestilla dagliguaror (exklusive frukt- och gront samt lokala varor)?
** Totalt antal som svarat pa fragan &r 473 handlare.

Teknologiska losningar som forenklar direktkontakten mellan butiker och
leverantdrer kan gora hanteringen av ordrar mer kostnadseffektiv. Detta kan gora
det mer attraktivt for butiker att handla direkt fran leverantorer och det kan bidra
till en starkare priskonkurrens i grossistledet. Grossister pa narliggande marknaden
som gjort stora investeringar i logistik och infrastruktur skulle pa sikt kunna
expandera sina verksamheter, givet att det finns en tillrackligt stor efterfrdgan hos
butikerna for deras tjanster. Det skulle i sa fall medfora en starkare — mer direkt —
konkurrens mot fullsortimentgrossisterna.

Teknologiska losningar for direktforsaljning till butiker och grossister som ar
verksamma pa narliggande marknader och som redan i nulédget ar stora kunder till
flera leverantorer bidrar dven till en mer balanserad kopar- och séljarmakt mellan
leverantor och fullsortimentsgrossister genom att skapa alternativa
avsattningskanaler for leverantorerna.

3.1.3 Konkurrensen mellan fullsortimentsgrossister

Teoretiskt skulle det kunna finnas en konkurrens mellan fullsortimentsgrossisterna
om hela eller delar av efterfragan fran de konkurrerande dagligvaruaktorernas
butiker. Dock medfor inkop fran fler an en fullsortimentsgrossist att vissa
effektiviteter som foljer av att ha en fullsortimentsgrossist skulle minska. Det skulle
namligen krava dubbla uppsattningar system, fler leveranser och darmed ¢kade
kostnader. Det ar inte heller troligt att anslutna handlare eller konsumentféreningar
skulle gora inkop fran nagon utomstdende fullsortimentsgrossist da de ar néra
knutna till sin fullsortimentsgrossist via den egna kedjestrukturen, bland annat
genom de avtal som beskrivs ovan i avsnitt 2.4. Dessutom ar Dagab, Axfoods
grossistverksamhet, den enda fullsortimentsgrossisten som for narvarande forsorjer
butiker utanfér den egna koncernen.

Ett troligare scenario &r att anslutna butiker i stéllet byter tillhorighet

mellan olika dagligvaruaktorer och darigenom far tillgang till en ny/annan
fullsortimentsgrossist. Den konkurrens som foreligger mellan fullsortiment-
grossisterna kan saledes beskrivas som mer indirekt till sin natur och avhangig
den 6vergripande konkurrensen mellan de olika dagligvaruaktorerna. En sadan
konkurrens om butiker mellan dagligvaruaktorer riskerar dock att vara trogrorlig
till f6ljd av att byte av dagligvaruaktor ar omstandligt och endast kan komma till
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stand pa langre sikt. Anslutna handlare dr dessutom i manga fall lasta till sina
dagligvaruaktorer vilket redogors for i avsnitt 2.4 och de forfogar i manga fall inte
over sina butikslagen vilket beskrivs i avsnitt 4.

BOX 1: Nya Zeeland - Varuférsoérjning

Ett land som upplevt konkurrensproblem till féljd av att det inte funnits nagon fristaende
fullsortimentsgrossist pa marknaden ar Nya Zeeland. Ar 2022 publicerade Nya Zeelands
motsvarighet till Konkurrensverket (Commerce Commission New Zealand, CCNZ) en utredning om
livsmedelsbranschen. Nya Zeeland ar likt Sverige ett avlangt och glesbefolkat land och deras
dagligvarumarknad fungerar som ett duopol (marknaden domineras av tva aktérer) med nagra
mindre aktorer utanfér duopolet. CCNZ fann att konkurrensen pa dagligvarumarknaden skulle
forbattras genom forekomsten av fler stora aktérer pa marknaden. Fér att skapa foérutsattningar for
detta beddmdes tva faktorer vara av extra vikt for att framja intrade och expansion; tillgang till
butikslagen samt tillgang till varor till konkurrensmassiga inkopspriser.®

Gallande varufoérsorjningen fann CCNZ att mindre butiker ofta har svart att férhandla direkt med
leverantorer da butikerna inte kan fa tillrackligt féormanliga priser, och da det ibland kravs en minsta
ordervolym.'” Darutdéver kunde de mindre butikerna ofta hitta battre priser i butikerna hos de stora
dagligvaruaktérerna an de fick fran leverantérerna.’® CCNZ fann aven att forutsattningarna for en
stor internationell aktor att kliva in pa marknaden var begransade da de skulle behéva képa varor
fran en mangd olika leverantérer och bygga upp ett eget logistiksystem, vilket medfér stora
investeringar och risker. Ett intrade skulle darmed kunna underlattas genom tillgang till en
fullsortimentsgrossist till dess att intradaren uppnatt en tillrackligt stor skala fér att utveckla en
egen varuforsorjningsverksamhet.®

CCNZ 6vervagde ett férslag om att bryta upp den vertikala strukturen hos de tva stora
dagligvaruaktorerna for att separera varuférsorjningen fran dagligvaruhandeln.2® Myndigheten
beddmde dock att en sadan atgard riskerade att leda till effektivitetsforluster samt medféra
transaktionskostnader och praktiska hinder. CCNZ rekommenderade i stallet att de stora
dagligvaruaktérerna pa en frivillig basis skulle erbjuda varuférsérjning till andra aktérer under
nagra regleringsatgarder. Dessa regleringsatgarder innefattade krav pa att dvervaga forfragningar
om varuforsorjning i god tro, transparens gallande de regler, kriterier eller procedurer som de stora
dagligvaruaktorerna tillampade nar de dvervagde dessa forfragningar samt gallande de villkor och
regler de tillampade vid varuforsorjning, en mekanism for tvisteldsning. 2

Den nyzeelandska regeringen valde att ga langre an rekommendationen och meddelade att de
skulle tvinga duopolisterna att tillhandahalla sina konkurrenter varor till sarskilda priser och villkor
om de misslyckades med att pa en frivillig basis forsérja marknaden med varor till rattvisa villkor.22
De tva duopolisterna har nu bada meddelat att de dppnat upp for varuférsorjning till butiker
utanfér deras respektive kedjor.

16 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report — Executive summary, s. 6-7.
17 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report — Executive summary, s. 7.

18 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report, s. 231.

19 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report, s. 240.

20 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report — Executive summary, s. 12.
2l Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report, s. 402—403.

2 New Zealand Government, Major grocery shake-up to drive cheaper prices, pressmeddelande den 12 augusti 2022
(Major grocery shake-up to drive cheaper prices | Beehive.govt.nz).
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3.2 Krav och incitament for inkdp fran fullsortimentsgrossisten

I detta avsnitt undersoks om dagligvaruaktorerna genom avtal, incitament,
riktlinjer, styrdokument eller annat agerar pa ett satt som kan medfora att en
hogre andel av inkdpen konsolideras hos fullsortimentsgrossisten och darigenom
marginaliserar det konkurrenstryck som 6vriga inkdpskanaler kan bidra med.

Vissa av nedanstaende krav och incitament kan dven galla for fristdende butiker nar
dessa ingatt avtal med en fullsortimentsgrossist och erbjuds vissa tjanster. Alla krav
och tjanster ar inte heller tillampliga for samtliga koncept som dagligvaruaktorerna
har inom sin verksamhet. Det dr dock generellt sa att fler tjanster erbjuds ju narmare
butiken (via konceptet) dar knuten till dagligvaruaktoren.

3.2.1  Inkopskrav

I genomlysningen har det inte framkommit nagra avtalsmassiga begransningar som
forbjuder handlarna eller foreningarna att gora inkop fran andra dn den anslutna
fullsortimentsgrossisten. De enda krav som finns ar att leverantorerna de gor affarer
med uppfyller de krav pa till exempel affarsetik och hallbarhet som finns i
aktorernas interna policys.

Av de avtalsmallar som har granskats framkommer ett antal olika exempel dar
handlaren direkt eller indirekt férbinder sig till en viss inkdpsvolym eller
inkopsgrad fran sin fullsortimentsgrossist. I ett exempel forekommer en risk

for uteslutning fran dagligvaruaktoren om inga inkop gors fran den egna
fullsortimentsgrossisten. I ett annat exempel finns en avtalad inkopsgrad som
innebar att handlaren forbinder sig att kopa en viss procent av butikens totala
omsattning fran fullsortimentsgrossisten. I ett antal avtalsmallar finns dven
formuleringar om att grossistbolag kopplade till koncernen ska anvandas som
huvudsaklig grossist. I vissa fall specificeras att detta villkor géller inom respektive
sortiment eller vid var tid gallande sortiment.

Formuleringar om krav pa inkop fran fullsortimentsgrossisterna kan tolkas av
handlarna och konsumentforeningarna pa ett satt som leder till att de premierar
inkop fran sin fullsortimentsgrossist for att komma upp till en tillracklig
inkdpsvolym. En dagligvaruaktor har dven formuleringar om att dagligvaruaktoren
skoter forhandlingar gentemot leverantorer som finns i det aktuella konceptets
gemensamma sortiment. Aven om dessa klausuler inte innehaller nagot uttryckligt
forbud for handlaren att forhandla direkt med dessa leverantorer finns det en risk
att handlaren anda uppfattar klausulerna som mer restriktiva.

3.2.2 Sortimentskrav

Genomlysningen visar att det for flera koncept forekommer bestimmelser som styr
vilket sortiment som ska finnas i butiken. Konkurrensverket har observerat att vissa
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av dessa avtalsbestimmelser dr formulerade som sortimentskrav. Det finns dven
formuleringar som dr mer Oppna for tolkning dar handlaren atar sig att folja
fullsortimentsgrossistens sortiment i sa stor utstrackning som majligt.

Bestammelser om sortiment kan i viss utstrackning innebara att alternativa
leverantorer viljs bort. D4 saljytan i butiken ar begransad kan sortimentskrav
innebéra att vissa varor valjs bort till f{érman for varor som fullsortimentsgrossisten
kraver att butiken ska ha i sitt sortiment. Det kan innebara att vissa leverantorer
valjs bort till férman for andra leverantorer som erbjuder varor som ingar i
sortimentskravet. Det kan d@ven innebara att en storre del av inkdpen koncentreras
till fullsortimentsgrossisten om varorna som omfattas av sortimentskravet endast
gar att erhalla (till konkurrensmassiga villkor) fran fullsortimentgrossisterna.?

Utdver detta forekommer det sortimentsrekommendationer. Aven
rekommendationer kan i vissa fall vara styrande till exempel om handlare upplever
att de forvantas folja dessa for att passa in i dagligvaruaktorens koncept.

Harutover finns dven indikationer pa att anslutna grossister kan erbjuda bonus

pa rekommenderat sortiment. Det forekommer dven att bonus betalas ut om
bestallningar gors fran vissa leverantorer som fullsortimentsgrossisten ingatt avtal
med. Detta skapar incitament for att vélja en viss typ av varor fran fullsortiments-
grossisten eller dess samarbetspartners snarare an att kopa varor fran alternativa
inkopskallor.

3.2.3 Rabatter

Granskningen av aktOrernas avtalsmallar har visat att det forekommer rabatter och
bonusar som 0kar med butikens inkdpsvolym fran den anslutna fullsortiments-
grossisten. Dessa rabatter och bonusar ar formulerade pa olika sétt. En del bestar av
en rabattrappa baserad pa inkopsvolym, i andra fall kan de vara utformade genom
att olika avgifter minskar med 6kad inképsvolym.

Det framgar att rabatterna ar retroaktiva och berdknas pa basis av till exempel
kvartals eller arsvisa inkdpsvolymer. Det forekommer i vissa fall att rabatterna ar
individuellt anpassade pa konceptniva i form av olika volymmal, rabattnivaer och
steg i rabattrappan.

Utformningen av rabatter paverkar deras effekter pa konkurrensen.?* Med
retroaktiva rabatter menas att rabatterna omfattar hela den inkdpta volymen
(typiskt sett under en viss period) ndr ett volymmal som utldser rabatten har natts.

2 Detta skulle gilla dels om det ar s att varorna dr fran en leverantdr utan egen distribution i Sverige, om det galler
EMV eller om forutsattningarna dr sddana pa marknaden att varorna inte gar att tillga fran nagon annan leverantor
till ett férmanligare erbjudande dn vad fullsortimentsgrossisten tillhandahaller. Detta kan framst gélla avseende
produkter fran multinationella foretag.

2 Se till exempel Zenger, “Loyalty Rebates and the Competitive Process” (2012) Journal of Competition Law &
Economics, Volume 8, Issue 4.



Retroaktiva rabatter kan ha storre paverkan pa butikernas incitament att valja
alternativa inkopskallor an sddana rabatter som enbart galler for volymer som kops
in efter det att ett specifikt volymmal har natts (sa kallade inkrementella rabatter).
Det beror pa att en butik som skulle vilja att kopa in volymer fran andra
leverantorer — med resultatet att butiken inte nar volymmalet for en viss rabatt fran
sin fullsortimentsgrossist — i sa fall forlorar rabatten for hela inkdpsvolymen fran
fullsortimentsgrossisten. Med en sadan rabattstruktur kan det alltsa “kosta” mycket
for butiken att valja alternativa leverantorer. Vilka utestingande effekter som
utformningen av rabatterna ger i praktiken beror bland annat pa rabattstrukturen
och konkurrenssituationen mellan olika inkdpskallor i det enskilda fallet. Darutéver
kan individuellt anpassade troskelvéarden for rabatter faststéllas pa sadant siatt som
skapar en maximal lojalitetsskapande effekt.?

3.2.4 Autoorder

Fullsortimentsgrossister erbjuder tjanster som forenklar for butikerna att bestélla
varor, som autoordersystem. Via dessa system laggs varor automatiskt till i
butikernas bestéllning hos fullsortimentsgrossisterna nir en vara borjar ta slut i
butiken. Handlare har i enkdten pekat pa att det ar tidsbesparande att gora
bestallningar genom autoordersystem. Om handlaren i stillet skulle gora inkdpen
av varor direkt fran leverantdrer medfor det merarbete da det kraver mer bevakning
av nar varor borjar ta slut och att det innebar att de sjalva behover lagga till varorna
i en order. Autoordersystem skapar darmed incitament att koncentrera mer av sina
inkop till fullsortimentsgrossisten. Darutover forekommer det bonus kopplat till
orderldggning via autoordersystem, vilket kan forstarka incitamenten ytterligare.

3.2.5 Tjanst for prisjusteringar

Dagligvaruaktorerna erbjuder egna prissattningstjanster med forslag pa
prisjusteringar ut i butik som handlarna/féreningarna kan valja att prenumerera pa.
Inom varje koncept kan det finnas ett antal olika priskanaler att vélja mellan.
Rekommendationerna kan ta sikte pa butikens generella prisniva men ocksa
enskilda varukategorier.

Forslag till prisjusteringar kommer i regel i samband med att inpriserna fran
fullsortimentsgrossisten dandras men kan ske oftare. Antingen innebar det att
prisjusteringarna behdver godkannas for att de nya priserna ska tillampas i butiken
eller sa sker forandringen automatiskt. Da en butiks sortiment omfattar flera tusen
artiklar kan denna tjanst spara mycket tid i butiksdriften.

Tjansten gor det enkelt for handlare/konsumentforeningar att justera sina priser
efter en forandrad kostnadsbild nar inkopspriserna foérandras. Om de i stéllet skulle

%5 Vagledning om kommissionens prioriteringar vid tillampningen av artikel 82 i EG-férdraget pa foretags missbruk
av dominerande stéllning genom utestingande atgarder (EUT C 45, 24.02.2009).
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kopa in varan direkt fran en leverantor medfor det merarbete da det kraver egna
Overvaganden kring prissattningen. Prissattningstjansterna skapar darmed
incitament att koncentrera mer inkop till fullsortimentsgrossisten, for att pa sa satt
fa en battre utvaxling av den service som prissattningstjansterna innebar.

Prissattningstjanster riskerar generellt att leda till en mer enhetlig prisbild for
butiker inom samma koncept. Det riskerar dven att dampa priskonkurrensen
eftersom handlarens/féreningarnas incitament att justera priserna (pa egen hand)
minskar.

3.2.6 Kampanjer

Dagligvaruaktorerna utvecklar och tillhandahaller kampanjprogram at butikerna.
Kampanjprogrammen ér ofta specifika for de olika koncepten inom aktorernas
verksamhet men det forekommer dven nationella tv-kampanjer som kan vara
gemensamma for aktorens hela verksamhet. Kampanjer som bestams centralt
innebar att butikerna maste tillhandahalla varorna i butiken under tiden kampanjen
pagar. Kampanjpriset utgor oftast ett maxpris. Darigenom samordnas vissa priser
under kampanjperioden for butiker som ingar i samma koncept och/eller kedja.

Reklamkampanjer dr bade en marknadsforingsstrategi samt ett sétt att locka kunder
till butikerna. Det kan darmed vara en viktig konkurrensparameter for en butik att
fa tillgang till, speciellt i omraden eller tider da kunder r mer priskansliga. Aven
om butikerna sjdlva kan utveckla egna kampanjer/extraerbjudanden sa ar det svart
att matcha dagligvaruaktorernas kampanjprogram.

Kampanjer kan initieras antingen av leverantorer eller av dagligvaruaktorerna.
Dagligvaruaktorerna kan forhandla till sig rabatter i samband med kampanjer. Det
ar svart for enskilda butiker att forhandla till sig motsvarande villkor pa egen hand.

I vissa fall ar kampanjer/extraerbjudanden kopplade till de olika dagligvaru-
aktorerna eller konceptens bonusprogram. Bonusprogram erbjuds for de flesta
koncept men inte samtliga och kan vara lojalitetsskapande gentemot konsumenter.
Tillgangen till ett bonusprogram kan darmed forstarka handlarens incitament att
inga i en viss kedja/koncept.

3.3 Fullsortimentsgrossisternas relation till leverantorer

I detta avsnitt undersoks fullsortimentsgrossisternas relation till leverantdrerna och
vilken inverkan denna kan ha pa leverantorernas incitament och mojligheter att
valja alternativa distributionskanaler for avsattning av sina varor. Konkurrensverket
har undersokt om det finns begransningar i avtal och avtalsmallar eller i
affarsrelationerna mellan fullsortimentsgrossister och leverantorer som

forsvarar leverantorernas mojligheter att sdlja direkt till andra kunder an
fullsortimentsgrossisterna.



3.3.1  Avtalsmassiga villkor och klausuler

Utredningen har inte funnit att det férekommer exklusivitetsklausuler i avtal
mellan fullsortimentsgrossisterna och leverantorer i fraga om markesvaror. Det
forekommer dock vissa villkor som skulle kunna begransa leverantorernas
mojligheter och vilja att leverera direkt till butikerna eller till andra
specialgrossister. Detta kan bland annat rora sig om fullsortimentsgrossisters
krav pa leverantorerna att kunna leverera omkring 98 procent och i vissa fall,
vid kampanjer, upp till 100 procent av de bestdllda volymerna. Leverantorernas
ataganden i forhallande till fullsortimentsgrossisterna ar i flera fall forenade
med skadestand eller kontraktsviten om de inte uppfylls.

I formell mening finns inga volymataganden. Leverantoren blir dock i praktiken
bunden att leverera vid varje bestéllning utifran ett ramavtal och det finns inte
nagon motsvarande skyldighet for fullsortimentgrossisterna att lamna och fullgora
prognoser. Det finns darmed en risk att leverantorerna inte vagar leverera till andra
aktorer om de darigenom riskerar att inte kunna leverera den mangd som
fullsortimentsgrossisterna bestéller.

3.3.2 Handelsbruk och rollen av forhandlingar i affarsrelationen

Det forefaller som att uttryckliga exklusivitetsvillkor mellan fullsortimentsgrossister
och leverantorer inte férekommer men det har likval framkommit att det i praktiken
kan finnas svarigheter for leverantorer att bibehalla, utveckla eller skapa nya
affarsforhallanden direkt med butiker.

Dagligvaruaktdrernas centrala inkopsfunktioner kan exempelvis uttrycka missndje,
begara att sddan direktforsaljning ska avslutas eller vidta atgarder som att dra ned
inkdpsvolymer eller sluta handla helt om forddlingsforetaget séljer varor direkt till
enskilda butiker. Det férekommer dven att dagligvaruaktorerna uttryckt missnoje
med att foradlingsforetagen salt produkter, som de inte vill ska inga i deras
sortiment, direkt till butik. I handlarenkéaten framfor aven tva handlare att
leverantorerna inte vill stota sig med fullsortimentsgrossisten vilket d&ven
framfordes i de marknadskontakter som Konkurrensverket tog varen 2023.
Eftersom dagligvaruaktorernas centrala inkdpsfunktioner svarar for en stor andel
av leverantdrernas avsattning kan de patryckningar som féorekommer upplevas
begransande for mojligheten att leverera till andra kunder @n dessa eller direkt

till butik.

3.4 Slutsatser

Gemensamma inkdp har varit en barande affarsidé vid dagligvaruaktorernas
framvaxt. Genom att handlare och konsumentféreningar samlar inkdp inom en
integrerad verksamhet skapas synergier som kommer bade
handlarna/konsumentforeningarna och fullsortimentsgrossisterna till del.
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Butikernas efterfragan samlas i en gemensam inkdpsfunktion vilket medfor en
storre forhandlingsstyrka gentemot leverantdrer och majliggor battre villkor och
lagre inkOpspriser. Det innebédr dven att butikerna kan fa en gemensam leverans
av flertalet varor. Detta gor att det av effektivitetsskal behovs tillgang till en
fullsortimentsgrossist for att kunna vara konkurrenskraftig pa dagligvaru-
marknaden. Dartill har dagligvaruaktorerna centralt tagit en bredare roll genom
att bista handlarna och konsumentforeningarna med funktioner och tjanster som
underlattar deras dagliga butiksdrift.

Ett antal omstédndigheter som tyder pa att dagligvaruaktorerna har ett betydande
inflytande 6ver de anslutna och kooperativa butikernas inkopsbeslut har
framkommit. En konsekvens av det fordjupade samarbetet &r att det for

anslutna handlare och konsumentforeningar blir svarare att ersitta inkopen

fran fullsortimentsgrossisten med alternativa inkdpskanaler. Att handlarna och
konsumentforeningarna ser affirsmassiga fordelar med samarbetet ar en forklaring
till att de gor en sa stor del av sina inkop fran sin fullsortimentsgrossist och varfor
de inte finner det 6nskvart att nyttja tva fullsortimentsgrossister parallellt.
Konkurrensen mellan fullsortimentgrossisterna om butikers efterfragan ar

mer indirekt och avhangig den 6vergripande konkurrensen mellan de olika
dagligvaruaktorerna. Trots att det ar svart for en butik att ersatta hela sin
varuforsorjning fran en fullsortimentgrossist med varor fran enskilda
leverantorer s bidrar alternativa inkopskanaler och teknologiska l6sningar

anda med ett visst, men begransat, konkurrenstryck.

Undersokningen visar att dagligvaruaktorerna agerar pa ett sddant satt att
konkurrenstrycket fran alternativa inkopskanaler kan forsvagas eller forhindras.
Handlare och konsumentféreningar paverkas genom krav och incitament i form av
rabatter, sortimentskrav och rekommendationer, autoorder, samt prissattnings-
tjanster till att gora inkop fran fullsortimentsgrossisten snarare an fran leverantorer
utanfor den egna grossisten.

Dessutom kan villkor och krav i kombination med viten i avtal mellan leverantorer
och fullsortimentgrossisterna, om de ar svara att uppfylla, leda till att leverantorer
blir restriktiva i sin varuforsorjning till andra parter. Det finns dven indikationer pa
att det forekommer patryckningar fran fullsortimentsgrossisterna gentemot
leverantorer att inte leverera direkt till handlare. Detta tyder pa att fullsortiments-
grossisterna anvander det ofta asymmetriska maktférhallandet gentemot
leverantorerna for att forma dem att begransa sin forsaljning till andra aktorer,
bade inom och utanfoér den egna verksamheten.

En varaktig konkurrensutsattning av fullsortimentsgrossisterna kan leda till 6kat
tryck pa fullsortimentsgrossisterna att véssa sina erbjudanden genom en pris- och
prestationskonkurrens som i mindre utstrackning forlitar sig pa volym- och
infrastrukturfordelar.



Battre forutsattningar for alternativa inkdpskanaler att leverera direkt till butiker
kan leda till flera positiva effekter, bade pa kort och langre sikt. For leverantorer kan
en Okad tillgang till butiksledet medfora battre forutsattningar for intrade och
expansion i leverantors- och grossistledet. Det kan bland annat innebéra att mindre
leverantorer far storre mojligheter att gradvis skala upp sin verksamhet.

En okad tillgang till leverantorer kan dven 6ka konkurrensen i butiksledet. En sadan
forandring kan leda till att butiker far ett mer differentierat utbud d@ven inom
samma dagligvaruaktor. Ju mer differentierat anvandandet av alternativa
inkopskallor dr desto storre inslag av strategisk osdkerhet om varandras affarsbeslut
skapas mellan butiker. Dagligvaruaktorernas prissattningstjanster och kampanj-
erbjudanden riskerar dessutom att likrikta butikernas prisbild och ddmpa
konkurrensen mellan butikerna, framfor allt inom samma kedja/koncept.
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4 Butiksetablering

Konkurrensverket sdg under varen 2023 indikationer pa att tillgang till ett stort
antal butiker med ratt lagen ar avgorande for att en dagligvaruaktor eller grossist
ska kunna expandera eller trada in pa den svenska marknaden.? Det ar darfor
viktigt att uppmarksamma omstandigheter som forsvarar nyetablering och/eller
Overtagande av existerande butikslagen.

I rapport 2024:4 — Dagligvaruhandelns etablering i kommunerna konstateras att
tillgangen till butiksldgen ar begransad i och med plan- och bygglagstiftningen och
framfor allt genom kommunernas tillimpning av denna. Dagligvaruaktorerna kan
agera pa ett sédtt som forstarker denna knapphet genom att kontrollera och begransa
tillgangen till butiksldgen. I detta kapitel undersoks dagligvaruaktorernas
fastighetsagande och huruvida det férekommer avtalsmaéssiga hinder eller

andra lasningar som paverkar dagligvaruaktorers tillgang till butikslagen.

4.1 Dagligvaruaktorernas anskaffande av butikslagen

De olika dagligvaruaktorerna bevakar standigt tillgangligheten av nya butikslagen
som kan vara av intresse for deras verksamhet. Bevakningen sker centraliserat.
Genom detta arbete ser aktorerna over hela sitt butiksnat, vilket kan resultera i till
exempel nya etableringar och omlokaliseringar. Det ar oftast dagligvaruaktorerna
som tar kontakt med fastighetsdgare, som kan vara saval privata som kommunala,
inom ramen for sitt etableringsarbete. Kontakter kan @ven ske med
fastighetsutvecklare. I vissa fall ar det i stallet fastighetsdgare som tar kontakt

med dagligvaruaktorerna nar fastighetsagarna har butikslagen att erbjuda.

I samband med nyetableringar tas hansyn till existerande dagligvarubutiker som
tillhor saval den egna verksamheten som andra aktorer. Dagligvaruaktdrerna
beaktar vilket kundunderlag som finns inom ett visst omrade infor etablering, och
valjer aven koncept for butikslaget.

4.2 Dagligvaruaktorernas forfogande over butikslagen

Det finns skillnader mellan i vilken utstrackning dagligvaruaktorerna sjdlva ager
butiksldget. Vissa aktorer, som Lidl, dger de flesta fastigheterna som de bedriver en
butiksverksamhet i. Andra aktorer, sésom Axfood och City Gross, hyr i stéllet
butikslagen. Nagra aktorer, som Ica och Coop, bade ager och hyr butikslagen.

Konkurrensverket har begart in information om fastighetsagare fran samtliga
dagligvaruaktorer. Detta underlag visar att dagligvaruaktdrerna sammanlagt dager
eller har tecknat ett forstahandshyresavtal for cirka 70 procent av sina befintliga

26 Konkurrensverket, Hinder for konkurrens i dagliguaru- och grossistledet, Analys i korthet 2023:10, s. 5.



butiksldgen. Merparten av dessa forefaller vara forstahandshyresavtal.
Dagligvaruaktorerna kan i sin tur hyra ut butiksldgen till handlare som bedriver
anslutna butiker. Det kan dven konstateras att dagligvaruaktorerna i hogre
utstrackning dger eller tecknat forstahandshyresavtal for butiksldagen for koncept
som omfattar storre butiker.

Vad géller anknutna butiker kan dven fragor om butikslédget regleras i kedjeavtalen
som handlaren har slutit med dagligvaruaktoren. Det forekommer klausuler i

"kedjeavtalen” som kan leda till att dagligvaruaktoren kan fa ta 6ver butikslokalen.

Detta kan till exempel ske genom méjligheten f6r dagligvaruaktoren att kopa
aktierna i handlarbolaget eller att kopa rorelsen vid uppsagning av kedjeavtalet.
Detta beskrivs dven ovan i avsnitt 2.4.1. Det kan dven ske genom att kedjeavtalet
foreskriver att besluten angdende butiksldgen maste tas enhalligt mellan
dagligvaruaktoren och handlaren. I vissa fall kan handlaren ha forfogat ver
butikslaget/butikslokalen redan innan sin anslutning till dagligvaruaktéren men
anda omfattas av villkor som kan leda till att dagligvaruaktoren kan fa ta 6ver
butikslokalen.

4.3 Fastighetsagande

Nagra dagligvaruaktorer bedriver egna fastighetsbolag. I vissa fall dger
dagligvaruaktorer sina egna fastigheter, i storre utstrackning an enbart for att
bedriva dagligvarubutiker.

Nar en dagligvaruaktor ar fastighetsiagare kan de vélja att inte hyra ut lokaler till
konkurrerande dagligvarubutiker. Detta galler till exempel nédr en handelsplats
utvecklats och dgs av en dagligvaruaktor. Aktoren kan da komplettera sitt utbud
med attraktiva butiker i anslutning till sin egen butik for att kunna attrahera flera
kunder.

Andra fastighetsforetag betraktar dagligvaruaktorernas fastighetsbolag som
konkurrenter, sédrskilt vid nya etableringar av butiker. Det kan d@ven innebara en
utmaning for fastighetsagare da dagligvaruaktorerna ar deras kunder och
konkurrenter samtidigt. Dagligvaruaktorerna kan utveckla butiksldagen som
konkurrerar med aktorer som redan ar etablerade i fastighetsagarens lokaler.

Nagra dagligvaruaktorer har dven samarbeten med aktorer inom fastighets- och
byggbranschen som kan bistd med att utveckla nya butiksldgen. En del
fastighetsagare som samarbetar med enskilda dagligvaruaktorer ar ocksa
hyresvardar for andra dagligvaruaktorer utanfor samarbetet.

4.3.1 Begransningar genom uppkop av fastigheter/tomtratter

Begreppet “landbanking” innebér att obebyggda fastigheter eller tomtratter kops
utan att koparen har en konkret plan for dess anvandning. Detta dr dock kostsamt
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eftersom den uppkopta marken inte genererar nagon intakt. Genom att kdpa
fastigheter eller tomtratter dar dagligvaruverksamhet skulle kunna bedrivas kan
dagligvaruaktorerna anvanda landbanking som ett satt att utestanga konkurrenter. I
andra lander har “landbanking” uppmarksammats som en potentiell strategi for att
stanga ute konkurrenter.?”

Konkurrensverket har bett dagligvaruaktorerna att inkomma med forteckningar
Over obebyggda fastigheter och tomtratter som de dger eller innehar nyttjanderatt
till. Antalet obebyggda fastigheter och tomtratter uppgar till omkring 30 totalt vilket
i relation till det totala antalet butiksldgen ar en indikation pa att landbanking
atminstone inte forekommer i nagon storre utstrackning. Samtidigt gar det dock
inte att utesluta att dessa platser ar strategiskt viktiga och att en inlasning av

dessa skulle kunna paverka konkurrensen pa lokala marknader.

Det bakomliggande syftet med landbanking ar inte uppenbart da
dagligvaruaktorerna kan ha kopt mark antingen for att utestanga konkurrenter
eller som en investering for att potentiellt etablera sig pa platsen i framtiden.
Konkurrensverket har inte, inom ramen for genomlysningen, ndarmare utrett
forutsattningarna for de lagen som dagligvaruaktorerna inkommit med och
dagligvaruaktorernas syfte med innehavet av dessa.

4.3.2 Begransningar vid forsaljning av fastigheter

Nyttjanderattsbegransningar avser eventuella begransningar i fastigheters eller
tomtratters anvandning/andamal som foljer med nér denna saljs vidare fran en
aktor till en annan.

Nyttjandebegransningar kan ta sig olika uttryck. Det kan ske genom en
specifikation fran saljaren i ett kopekontrakt om att en viss typ av (konkurrerande)
verksamhet inte far bedrivas pa marken/i fastigheten. Dessa kontrakt kan utformas
med klausuler som hindrar den nya dgaren, framtida dgare samt eventuella
hyresgéster fran att bedriva en viss verksamhet pa platsen. Det kan dven ske pa
initiativ av koparen, till exempel kan denne kpa mark med 16fte frdn markdgaren
att markdgaren registrerar omkringliggande mark med forbud att bedriva en viss
verksamhet och i gengild erbjuda ett hogre pris f6r marken.

27 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report (2022), s. 218-219; Competition
Commission, The supply of groceries in the UK market investigation (2008), p. 7.69 £.



BOX 2: Nyttjanderattsbegransningar - en utblick

Myndigheter i andra lander har funnit att konkurrensen pa dagligvarumarknaden begransats av att
dagligvarukedjor salt fastigheter med nyttjanderattsbegransningar som innebar att konkurrerande
verksamhet inte far bedrivas pa platsen.

Storbritannien vidtog 2012 atgarder som innefattade ett krav pa stérre dagligvaruaktorer att aktivt
agera for att ta bort begransningar i de fall de motverkade konkurrensen pa marknaden.?®
Atgarderna omfattar dven ett férbud fér de stora dagligvaruaktérerna att i framtiden stalla upp
sadana villkor som férhindrar dagligvaruverksamhet eller har liknande effekt samt ett forbud for
dagligvaruaktorerna att inga andra avtal med liknande effekt.29

Den norska konkurrensmyndigheten féreslog 2022 en lagandring som férbjuder
nyttjanderattsbegransningar pa dagligvarumarknaden.3° Myndigheten papekade dock att forslaget
maste ses i sammanhang med ovriga problemstallningar rorande dagligvarumarknaden.3t Den
norska regeringen valde att ga vidare med att forbjuda nyttjanderattsbegransningar.3? Forbudet
tradde i kraft vid arsskiftet 2023/2024 och omfattar uppstallandet av nya sadana villkor. | samband
med detta gavs aven den norska konkurrensmyndigheten i uppdrag att kartlagga omfattningen av
befintliga nyttjanderattsbegransningar.33

Den nyzeelandska konkurrenslagstiftningen férbjuder nyttjandesrattsbegransningar om det syftar
till, har effekten eller den sannolika effekten att avsevart minska konkurrensen pa den relevanta
marknaden.34 En sarskild foreskrift har inférts for dagligvarumarknaden da den nyzeelandska
myndigheten har observerat att nyttjanderattsbegransningar forekommer pa marknaden. Denna
foreskrift forbjuder villkor som, direkt eller indirekt, hindrar etableringen av dagligvarubutiker pa en
sarskild plats.3s

Mot bakgrund av att vissa dagligvaruaktorer pa den svenska marknaden ager
fastigheter har Konkurrensverket genomfort en begransad undersokning av om
nyttjanderattsbegransningar har forekommit under de senaste 10 aren, genom att
stalla fragan om det férekommer till dagligvaruaktorer.

Ett antal klausuler som kan innebéra en risk for att etableringen av konkurrerande
dagligvarubutiker begransas har identifierats. Dessa dr utformade pa olika satt.
Genom vissa klausuler begransas mojligheten for konkurrerande dagligvarubutiker
att etablera sig i fastigheten/tomtratten som siljs. Dessa klausuler férekommer bade
ndr en dagligvaruaktor salt ett butikslage dar en dagligvarubutik har bedrivits och
ndr marken i narheten av en dagligvarubutik salts. I andra fall innebar klausulen att
den nya fastighetsdgaren maste inhdmta godkannandet fran den dagligvaruaktor

28 Competition Commission, Explanatory note to accompany the Groceries Market Investigation (Controlled Land) Order
2010, s. 4.

2 Competition Commission, Explanatory note to accompany the Groceries Market Investigation (Controlled Land) Order
2010, s. 5.

3% Konkurransetilsynet, Konkurransetilsynets dagligvarerapport 2022, s. 6.

31 Konkurransetilsynet, Konkurransetilsynets dagligvarerapport 2022, s. 6.

3 Neerings- og fiskeridepartementet, Forbyr praksis som motvirker konkurranse i dagligvaremarkedet, pressmeddelande
16 juni 2023. Forbyr praksis som motvirker konkurranse i dagligvaremarkedet - regjeringen.no

3 Neerings- og fiskeridepartementet, Folger opp arbeidet for bedre konkurranse i dagligvarebransjen, pressmeddelande 15
december 2023. Folger opp arbeidet for bedre konkurranse i dagligvarebransjen - regjeringen.no

34 Se lagstiftningen fran Nya Zeeland: Commerce Act 1986, Public Act 1985 No 5, Section 28 — Covenants
substantially lessening competition prohibited.

3% Commerce Act 1986, Public Act 1986 No 5, Section 28A — Certain grocery-related covenants are treated as
prohibited and unenforceable.
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som har salt fastigheten, och i stallet blivit hyresgast, innan en konkurrerande butik
far etablera sig inom samma fastighet. Det forekommer dven sa kallade “first right
of refusal”-klausuler, som ger dagligvaruaktorerna fortur att teckna ett hyresavtal
med fastighetsdgare for det fall en sddan butikslokal skulle byggas/utvecklas.
Begransande klausuler forekommer dven i situationer dar dagligvaruaktoren

valjer att helt ldgga ner sin verksamhet pa en ort.

Dagligvaruaktorer kan genom att skriva in klausuler i kopekontraktet som
forhindrar etableringen av framtida konkurrerande verksamhet skapa sig en fordel
pa den lokala marknaden. Vissa omstandigheter 6kar riskerna med denna typ av
klausuler. Klausuler i kopekontrakt som begransar framtida dagligvaruverksamhet
pa en viss plats kan vara mer problematiska for det fall det finns farre dagligvaru-
aktorer, det vill saga dar konkurrensen redan ar begransad pa den lokala
marknaden. De negativa effekterna av klausulerna riskerar ocksa vara storre desto
mer omfattande de dr samt ju varaktigare de ar. De negativa effekterna kan ocksa
vara storre dar det redan finns begréansningar av lagen/antal fastigheter att etablera
sig pa for potentiella aktorer som vill trdda in pa marknaden eller expandera sin
verksamhet. Begransat utrymme for dagligvaruhandel kan bland annat uppsta till
f6ljd av hur kommunerna tillimpat plan- och bygglagen.

4.4 Hyresavtal

Konkurrensverket har begart in information om hyresavtal och efterfragat ett
begransat antal avtal fran de olika dagligvaruaktorerna for att fa konkreta exempel
pa hur hyresavtal utformas. Kartlaggningen har visat att butikslokaler dgs av ett
stort antal fastighetsdgare, saval privata aktorer som kommuner. En del av dessa
fastighetsagare adgs, helt eller delvis, av dagligvaruaktorerna. Hyresvardar
bestimmer over andamalet for lokalen, vilket hyresgasten inte far andra utan
skriftligt godkdannande fran hyresvarden. Detta foljer dven av den hyresrattsliga
regleringen av lokalhyra. Nagra fastighetsdgare har specialiserat sig mot
dagligvaruhandeln och kan vilja att ha dagligvaruaktorer som ankarhyresgdster. En
ankarhyresgast ar en aktor som forvantas dra en stor kundkrets till ett kopcentrum
(eller handelsplats) vilket genererar ett storre kundflode och gynnar 6vriga butiker i
kopcentret.

Det finns olika typer av modeller f6r hyresbelopp och fér hur de beraknas. En forsta
modell ar att hyresbeloppet utgor en fast kostnad. En annan modell for
hyressattning ar att hyresbeloppet kopplas till omsattningen for dagligvarubutiken.
Det finns i dessa fall en garanterad minimihyra som ska betalas till hyresvarden.
Utformningen varierar dock. Butikens omsattning kan styra antingen delar, eller
hela hyresbeloppet.

Den genomsnittliga 16ptiden pa hyresavtal &r tio ar. Langden skiljer sig inte at
mellan de olika dagligvaruaktorerna. Det forekommer inte heller vasentliga
skillnader mellan fastighetsdgarna i det avseendet. Forlangningen sker i snitt for ett
tidsspann mellan tre och fem &r om ingen av parterna sager upp hyresavtalet.



Av undersokningen framgar det dven att etableringen av en butik medfor stora
etableringskostnader. Det har observerats i olika avtal att det forekommer
investeringsbidrag fran hyresvarden till hyresgdsten i samband med etableringen av
livsmedelsbutiken. Ett annat satt som hyresvardar anvander for att underlatta
etableringen av butiker dr anvandningen av hyresrabatter under de forsta tre till
fem aren.

441 Radighet 6ver hyresavtal

Dagligvaruaktdrerna forfogar i olika hog grad 6ver hyresavtalen for
dagligvarubutiker. En fOrsta situation avser nar dagligvaruaktoren har tecknat
hyresavtalet och bedriver en dgd butik. En annan avser situationen dér
dagligvaruaktoren har tecknat hyresavtalet med fastighetsagaren men hyr ut
butiksldget i andra hand till en ansluten handlare. I de flesta fall speglar
andrahandshyresavtalet villkoren som finns i avtalet mellan dagligvaruaktoren och
fastighetsagaren. Det forekommer ibland ytterligare villkor i avtalet om
andrahandsuthyrning, som till exempel betonar betydelsen {for ingdende butiker att
ha en enad front och forhandla gemensamt mot fastighetsagare, i stillet for pa
butiksniva. En tredje situation avser nar det dr den anslutna handlaren sjdlv som har
traffat avtal med fastighetsdagaren. Dagligvaruaktoren kan i vissa fall ha mojlighet
att Overta butikslaget till f6ljd av bestimmelser som aterfinns i kedjeavtal, till
exempel vid uppsdgningen av handlaren. Ovanstaende situationer innebér att
butiksldagen ofta blir kvar inom en viss dagligvaruaktors butiksnat.

4.4.2 Klausuleri hyresavtal

Konkurrensverket har undersokt om det forekommer villkor i dagligvaruaktorernas
avtal med hyresvardar som begransar majligheten for konkurrenter att etablera sig i
samma eller nérliggande lokaler. Konkurrensverket har dven stllt fragan huruvida

det forekommer begransande klausuler i hyresavtal for butiker.

Avtalen innehaller vanligtvis en reglering av vilken verksamhet som bedrivs i
lokalen som hyresvarden forfogar 6ver for att sakerstélla att det finns en bra mix av
butiker i kopcentrumet/fastigheten. Till f6ljd av detta kan hyresgasten inte dndra
verksamhet som bedrivs i lokalerna utan att fa hyresvardens skriftliga
godkdnnande. Andrahandsuthyrning till andra foretag maste ocksa godkéannas av
fastighetsdgaren. I vissa avtal finns det dock ett uttryckligt undantag vad galler
uthyrning i andra hand till andra foretag som ingar i samma koncern/kedja.

Genom dessa klausuler kan fastighetsdgare se till att det finns olika typer av
verksamheter inom en galleria eller i en handelsplats med syftet att skapa ett bra
kunderbjudande, och darmed 6ka sitt kundflode. Det forekommer dven exempel pa
klausuler dér hyresgasten genom avtalet samtycker till att denne inte har ensamratt
betraffande forséljning av dagligvaror och att det kan finnas konkurrenter inom
samma fastighet.
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I dagligvaruaktorernas hyresavtal med fastighetsagare forekommer avtalsklausuler
som begransar vilken typ av verksamhet som far bedrivas i fastighetsagarens
narliggande fastigheter. Dessa klausuler kan till exempel uttrycka att butiker med
konkurrerande verksamhet eller butiker fran andra dagligvaruaktorer inte far
forekomma i samma fastighet. Klausulerna kan vara foérenade med vite eller
nedsdttning av hyran om de asidosétts. Andra klausuler trycker pa vikten av att det
inte ska finnas konkurrerande verksamheter inom samma fastighet. Dessa klausuler
medfor dven att dagligvaruaktoren far ratt till reducerad hyra eller bidrag om
hyresvérden véljer att hyra ut lokaler i samma fastighet till konkurrenter.



BOX 3: Begransande klausuler i hyresavtal - en utblick

Myndigheter i andra lander har funnit att konkurrensen pa dagligvarumarknaden begransas genom
anvandningen av vissa klausuler i hyresavtal mellan dagligvaruaktorer och
hyresvardar/fastighetsagare. Detta har lett till forslag till atgarder och aven till lagférandringar.

| en rapport fran den australiensiska motsvarigheten till Konkurrensverket (ACCC) framgar att de
funnit klausuler i hyresavtal mellan dagligvaruaktorer och hyresvardar i kdpcentrum som innebar
ett forbud att inhysa en annan dagligvarubutik eller som medférde en reducering av hyra vid
inhysande av en annan dagligvarubutik. ACCC fann aven klausuler i avtal som forbjéd hyresvarden
att hyra ut butikslaget till en konkurrerande dagligvaruaktor i de fall dagligvaruaktoren valde att
lamna platsen.3® ACCC beslot att fortsatta granska férekomsten av denna typ av klausuler samt
utvardera/utreda dem under sin konkurrenslagstiftning.3” Efter detta atog sig australiensiska
dagligvaruaktorer att inte inkludera denna typ av klausuler i framtida hyresavtal samt att fasa ut de
klausuler som redan fanns pa plats.3®

Den norska konkurrensmyndigheten har fatt information om att férekomsten av exklusivavtal inte
ar ovanligt men har inte gjort nagon utredning rérande omfattningen av dessa.394° De menar dock
att denna typ av avtal kan ha samma effekter som nyttjanderattsbegransningar men att
forekomsten och de konkurrensbegransande effekterna behdver undersékas narmare innan de
inkluderas i ett lagférslag likt det for nyttjanderattsbegransningar som beskriv i Box 2.

Den nyzeelandska myndigheten fann flera fall av exklusivitetsklausuler i hyresavtal som férbjuder
konkurrenter att verka inom samma koépcentrum. De gor bedomningen att det faktum att denna
typ av klausuler fortsatt forekommer tyder pa att de har ett varde for parten som genomdriver
forbudet. 4 Till foljd av detta har en sarskild forskrift inforts som forbjuder denna typ av klausuler

likt den féreskrift som Nya Zeeland infort for nyttjianderattsbegrasningar som beskrivs ovan i Box
2.42

Aven Storbritannien har infért férbud for stdrre dagligvaruaktérer att inga avtal som forbjuder
andra fran att salja dagligvaror, eller har liknande effekt, pa en plats dagligvaruaktéren bedriver
verksamhet pa. Forbudet galler dock inte de fem forsta aren dagligvaruaktéren ar verksam pa
platsen.43

Dagligvaruaktorerna kan dven forsoka skapa sig en viss fordel genom férhandlingar
med fastighetsdgare. Det finns exempelvis vissa indikationer pa att
dagligvaruaktorerna kan kommunicera vikten av att det inte finns konkurrerande
verksamhet omkring butiksldget genom dialog med fastighetsdgare utan att det

3% Australian Competition and Consumer Commission, Report of the ACCC inquiry into the competitiveness of retail
prices for standard groceries, s. 188.

37 Australian Competition and Consumer Commission, Report of the ACCC inquiry into the competitiveness of retail
prices for standard groceries, s. 215.

,

38 Australian Competition and Consumer Commission, “Supermarket agreement opens way for more competition”
(2009), Pressmeddelande https://www.accc.gov.au/media-release/supermarket-agreement-opens-way-for-more-
competition, hdmtad den 27 mars 2024.

% De gjorde inte en utredning av dessa da avtalen inte dr offentliga. Se Konkurransetilsynet, Konkurransetilsynets
dagligvarerapport 2022, s. 6.

40 Konkurransetilsynet, Konkurransetilsynets dagligvarerapport 2022, s. 4.
4 Commerce Commission, Market study into the retail grocery sector — Final report, s. 390.
4 Commerce Act 1986 No 5 (as at 31 August 2023), Public Act 28A Certain grocery-related covenants are treated as

prohibited and unenforceable — New Zealand Legislation
4 Competition Commission, The Groceries Market Investigation (Controlled Land) Order 2010, section 7 (4).
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38

uttryckligen har avtalats. Det ar dock oklart i vilken utstrackning detta paverkar
fastighetsdgare i deras val av hyresgaster.

Forekomsten av villkor som begransar vilka andra butiker som far finnas inom
samma fastighet kan leda till ett minskat konkurrenstryck, da de kan tilldta
dagligvaruaktorer att sdkra sitt kundunderlag och darmed fa 6kade méjligheter att
hdja sina priser. Klausuler som begréansar vilken typ av verksamhet som far
bedrivas i fastighetsdgarens narliggande fastigheter kan alltsa innebara att
konkurrensen begransas.* Konkurrensverket har endast granskat ett ytterst
begransat antal hyresavtal och dagligvaruaktorerna uppger sjélva att ovan
beskrivna begransande klausuler inte forekommer eller endast forekommer i ett
tatal fall. Dessa klausuler kan dock ha en konkurrensbegransande effekt pa de
lokala marknader dar de forekommer.

45 Slutsatser

Dagligvaruaktorerna kan skapa sig ett stabilt butiksnat over tid genom att de
forfogar over de flesta butiksldgen dar det redan finns en butik som bedrivs under
ett av aktorens koncept. Det kan ske pa olika sétt. Da dagligvaruaktorerna ager
butikslagen blir dessa kvar i butiksnatet sa lange aktorerna vill ha dem kvar.
Dagligvaruaktorerna kan dven teckna forstahandshyresavtal for dagligvarubutiker
med fastighetsdgare. Dessa lokaler kan utnyttjas av dgda eller kooperativa butiker,
eller hyras ut i andra hand till anslutna butiker. Dagligvaruaktorerna kan fortsatta
bedriva sin verksamhet pa ett lage under en langre tid genom langden for
hyresavtal for butikslagen. Dagligvaruaktoren kan ha maojlighet att 6verta
butiksldaget &ven nér den anslutna handlaren tidigare har forfogat over butikslaget,
genom till exempel klausuler som ger dagligvaruaktoren forkopsratt for rorelsen
varav hyresavtal for butiksldget dr en del. Detta kan bidra till mindre rorlighet
mellan dagligvaruaktorerna for befintliga butikslagen.

Dagligvaruaktorerna kan dven paverka konkurrensen genom strategiska
etableringar, som till exempel genom val av koncept for butiker. Eftersom redan
etablerade butiker kan antas paverkas negativt om butiker med liknande koncept
etableras i ndaromradet, finns det en risk att detta paverkar aktorens beslut att
etablera flera konkurrerande butiker. Det har d&ven framkommit att
dagligvaruaktorerna i storre utstrackning ager eller har tecknat forstahands-
hyresavtal for butiker tillhérande koncept som generellt omfattar storre butiker.
Dessa har ofta en hogre omsattning &n mindre butiker, som ofta ar narkops-— eller
landsbygdsbutiker, och kan darmed vara av storre strategisk betydelse.

Dagligvaruaktorerna kan parallellt med att sdkra butiksldgen till den egna
verksamheten dven forhindra att butikslagen anvands for konkurrerande
dagligvaruverksamhet.

4 Se mal C-345/14, SIA "Maxima Latvija” mot Konkurences padome, ECLI:EU:C:2015:784.



Detta kan ske ndr dagligvaruaktorerna ar fastighetsagare. Det forekommer att
dagligvaruaktorer utvecklar omradet omkring sina dagligvarubutiker eller ager
lokaler i anslutning till sina butiker. I dessa situationer har dagligvaruaktorerna
intresse av att fa in butiker som kan gynna dagligvarubutikens kundfléde som
hyresgaster (till exempel apotek eller systembolag). Det kan i sin tur innebéra att
konkurrerande dagligvarubutiker inte premieras som hyresgaster.

Det forekommer att dagligvaruaktorer dger obebyggd mark. I andra lander har sa
kallad “landbanking” uppmarksammats som en potentiell strategi for att stinga ute
konkurrenter. Landbanking definieras som dgande av obebyggd mark eller
fastigheter som inte anvands for aktorens egen dagligvaruverksamhet, och for vilka
det inte finns nagon konkret plan for deras anvandning. Om dagligvaruaktorer dger
obebyggd mark i syfte att begransa mojligheten for konkurrenter att etablera sig pa
dessa platser snarare an for framtida egen etablering kan det begransa
konkurrensen.

Dagligvaruaktorer kan dven forsoka styra vilka som etablerar sig inom ett visst
omrade genom nyttjanderattsbegransningar eller begransande klausuler i
hyresavtal. Konkurrensverket har inte inom ramen f6r denna genomlysning fatt
indikationer pa att nyttjanderattsbegransningar forekommer i ndgon storre
utstrackning. Det gar dock inte att utesluta att det 4r mer forekommande kring
strategiska lagen och att det i de fall det forekommit har fatt konsekvenser pa
berdrda lokala marknader. Konkurrensverket har observerat att det forekommer
klausuler i hyresavtal som begransar vilka andra typer av verksamheter som far
finnas inom samma fastighet eller handelsplats. Konkurrensverket har endast
granskat ett ytterst begransat antal hyresavtal och dagligvaruaktorerna uppger
sjdlva att ovan beskrivna begransande klausuler inte forekommer eller endast
forekommer i ett fatal fall. Dessa klausuler kan dock ha en konkurrensbegransande
effekt pa de lokala marknader dar de férekommer.

Konkurrensverket har konstaterat att tillgang till butiksldgen ar en forutsattning for
intrade och expansion pa dagligvarumarknaden. Antalet tillgangliga lagen ar
begransat genom kommunernas tillampning av plan- och bygglagen.
Dagligvaruaktorernas strategiska arbete med att sdkra butikslagen riskerar att
ytterligare begransa tillgangen till saval befintliga som nya butikslagen.
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