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1 Sammanfattning

Konkurrensverket noterar att Systembolaget, efter att ha mottagit synpunkter fran
en leverantor, har sett ver och justerat utvarderingsprocessen for rosévin i Lokalt
Efterfragat Sortiment. Systembolaget ansag att utvarderingsresultaten med den
tidigare processen eventuellt skulle kunna ifragasattas utifran bl.a. ett
likabehandlingsperspektiv.

Sedan Konkurrensverkets forra rapportering till Europeiska kommissionen har
verket mottagit tva klagomal relaterade till Systembolaget. Det ena rérde
Systembolagets krav pa leverantorer att tillampa GS1:s artikelstandard.! Det andra
gallde nekande av hyllplats i Systembolagsbutiker for en artikel vars pris overstiger
700 kronor och som déarfor betraktas som sarskilt stoldbegarlig av Systembolaget.
Konkurrensverket skrev av bada klagomalen med hanvisning till verkets
prioriteringspolicy.? Ett tidigare inkommet klagomal ar &nnu under handlaggning
pa Konkurrensverket.

Systembolaget fortsatter att bedriva sitt hallbarhetsarbete, exempelvis genom att
kartldgga efterlevnaden av krav kopplade till miljo och manskliga rattigheter i
leverantdrskedjan. Dessa krav innebar bland annat att leverantorer ska uppratta
mal och handlingsplaner for att minska sin negativa miljopaverkan samt fora en
aktiv dialog med producentledet kring fragor som ror miljopaverkan i odling och
produktion.

Systembolagets beslut 2022 om att stoppa forsaljningen av ryska artiklar i befintligt
sortiment och att stdlla in planerade lanseringar av ryska artiklar, med anledning
Rysslands invasion av Ukraina, géller alltjamt. Inga klagomal har inkommit till
Konkurrensverket med anledning av detta.

I borjan av juni 2024 meddelades vid en presstraff att regeringen planerar att i
nartid besluta om en lagradsremiss for att mojliggora gardsforsaljning av
alkoholdrycker under vissa forutsiattningar. Forslaget kommer att innehalla
begransningar som man anser dr nddvandiga for att detaljhandelsmonopolet ska
kunna uppratthdllas. Innan en lagdndring kan ske ska forslaget anmalas hos
kommissionen.

Hogsta domstolens avgorande i det sa kallade Winefindermalet sommaren 2023
innebar att e-handelsforetaget Winefinders forséljning on-line med leverans av

1 GS1 dr en global standardiseringsorganisation for bl.a. streckkodsmérkning.

2 Vid prioriteringen vager Konkurrensverket in om det patalade problemet orsakar skada for konkurrensen och
konsumenterna, om det finns férutséattningar att effektivt utreda och ingripa mot problemet, det allmanpreventiva
syftet och behovet av vigledning samt om Konkurrensverket ar bést lampat att agera. Skada for konkurrensen och
konsumenterna ar den prioriteringsfaktor som véger tyngst.



alkoholdrycker fran Danmark till konsumenter i Sverige inte strider mot
alkohollagen. Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som harror fran
e-handel utanfér Systembolagskanalen kan fortfarande betraktas som liten. De
senaste fem aren har den varierat mellan 1,2 och 2,2 procent.



2 Konkurrensverkets uppdrag

2.1 Uppdraget

I samband med forhandlingarna om svenskt medlemskap i EU behandlades fragan
om det svenska detaljhandelsmonopolet for alkoholdrycker — Systembolaget Aktie-
bolag (hddanefter Systembolaget). For att Sverige skulle fa behalla monopolet ansag
Europeiska kommissionen (hadanefter kommissionen) att alla effekter av mono-
polet som ar diskriminerande mellan nationella (svenska) och importerade varor
maste avlagsnas. Vid protokollférda samtal mellan foretradare for den svenska
regeringen och berdrda tjanstegrenar inom kommissionen angavs vissa forutsatt-
ningar for att detaljhandelsmonopolet skulle anses fungera pa ett icke-diskrimi-
nerande sdtt. Av motesprotokollet framgar att med icke-diskriminerande avses
foljande:

¢  Inkops- och forsaljningsvillkor for alkoholdrycker ska vara objektiva.

»  Villkoren ska tillimpas likvardigt pa medborgare och produkter i
gemenskapen.

»  Villkoren ska vara transparenta.

I enlighet med 6verenskommelsen vid Sveriges anslutning till EU ska Konkurrens-
verket Overvaka detaljhandelsmonopolet vad galler dess icke-diskriminerande
funktionssatt och rapportera till kommissionen tva ganger om aret. Uppdraget finns
aven inskrivet i regeringens instruktion till Konkurrensverket.? Konkurrensverket
har utfort uppdraget sedan 1995.

2.2 Genomforande

Konkurrensverkets uppdrag innebar att olika faktorer i Systembolagets verksamhet
som kan ha betydelse fér bedomningen av detaljhandelsmonopolets nuvarande och
fortsatta icke-diskriminerande funktionssatt redovisas. I uppdraget ingar ocksa att
redogora for atgarder som har vidtagits eller avses att vidtas av Systembolaget och
andra aktorer pa marknaden och som kan ha betydelse for det icke-diskriminerande
funktionssattet. Konkurrensverket redogor saledes i sina rapporter till kommissio-
nen for Systembolagets sortimentsmodell och finansieringsmodell samt férand-
ringar som Systembolaget gor i dessa. Rapporterna innehaller 4ven information om
andra atgarder som vidtas av Systembolaget vilka kan ha betydelse for det icke-
diskriminerande funktionssattet.

3 4 § férordningen (2007:1117) med instruktion fér Konkurrensverket. Sveriges 6verenskommelse med EU-
kommissionen framgar av prop. 1993/94:136 bilaga 3.



Konkurrensverket rapporterar ocksa om Alkoholsortimentsnamndens drenden och
om eventuella klagomal relaterade till Systembolaget som inkommit till Konkur-
rensverket. Vidare redogdr Konkurrensverket for utredningar pa alkoholomradet
och om andringar i den lagstiftning som ror alkoholdrycker samt om relevanta
rattsfall. Rapporterna innehaller dven statistik 6ver forsdljningen och konsumtionen
av alkoholdrycker i Sverige. Statistik tas fram av Centralférbundet for Alkohol- och
Narkotikaupplysning (CAN)* samt av Systembolaget.

Den nu aktuella rapporten inleds med beskrivningar av Systembolagets sortiments-
modell och inkdpsprocesser samt statistik rorande bl.a. forsdljning. Rapporten inne-
haller vidare en uppdaterad redogorelse for Systembolagets hallbarhetsarbete. Dar-
utover ges en beskrivning av klagomal pa Systembolaget som Konkurrensverket
mottagit, samt Alkoholsortimentsnamndens drenden under 2023. Avslutningsvis
presenteras preliminar statistik fran CAN 6ver alkoholkonsumtionen 2023.

Under arbetet med rapporten har Konkurrensverket stallt fragor till och inham-
tat material fran Systembolaget, CAN och Alkoholsortimentsndamnden. Berorda
branschorganisationer for leverantorer till Systembolaget har erbjudits méjlighet
att komma med synpunkter pa Systembolagets funktionssatt eller ta upp andra
fragor av intresse i detta sammanhang.

Systembolaget har beretts mojlighet att lamna synpunkter i anslutning till
rapportens fardigstallande.

4 Ar 2013 fick CAN i uppdrag av Socialdepartementet att ansvara for de s.k. Monitorméatningarna som pagatt
kontinuerligt sedan 2000 och som tidigare skottes av SORAD (Centrum f&r socialvetenskaplig alkohol- och drog-
forskning vid Stockholms universitet). IPSOS har fatt i uppdrag att administrera datainsamlingen, medan inter-
vjuerna genomfdrs av Norstat i Linkoping.



3 Systembolaget

3.1 Overgripande sortimentsindelning
Systembolagets sortiment bestar pa ett 6vergripande plan av ett fast sortiment, ett
bestillningssortiment och ett tillfilligt sortiment.

Det fasta sortimentet bestar av cirka 2 800 artiklar och stod for cirka 89,7 procent av
Systembolagets totala forsaljning under 2023. Systembolagsbutikernas storlek och
kundernas efterfragan avgor vilka artiklar som finns i olika butiker. Den garante-
rade listningstiden for nyheter i det fasta sortimentet ar nio manader (tolv manader
for ekologiska och/eller etiska artiklar). Utvardering (poangberakning och ranking)
av artiklar i det fasta sortimentet sker tva ganger per ar, pa basis av forsaljningen
under mars—augusti respektive september—februari. Artiklarna utvarderas efter den
forsaljning de genererar totalt sett, och for att kompensera artiklar som inte lager-
fors pa alla butiker viktas varje pa butik lagerford artikels bidrag. Syftet ar att skapa
en rattvis bedomning av artiklarnas prestation.

Under 2023 stroks 12 artiklar fran det fasta sortimentet. Orsaken var att artiklarna
inte klarade sig kvar i sortimentet p.g.a. for lag forsiljning under poangberaknings-
perioden. Leverantoren valde att inte lata artiklarna overga till bestallningssorti-
mentet, utan slutanmalde dem i stéllet.

Bestillningssortimentet, som stod for cirka 4,4 procent av Systembolagets totala for-
sdljning under 2023, utgors av ndra 15 800 artiklar som Systembolaget sdljer men
som Systembolaget inte provar, kvalitetssakrar eller beskriver. Dessa artiklar finns
vanligtvis inte i Systembolagsbutikerna men gar att bestilla dar eller pa System-
bolagets webbplats.> Under 2023 listades 5 384 nya artiklar i bestallningssortimen-
tet. Vid listning av en artikel i bestéllningssortimentet ska leverantdren vélja om
denne 6nskar att artikeln ska delta i poangberdakning och ranking for eventuellt
sortimentsbyte till det fasta sortimentet. En uppflyttning fran bestallningssortimen-
tet till det fasta sortimentet ger omedelbart plats i butik. Under 2023 kvalificerade
sig 295 artiklar fran bestallningssortimentet till det fasta sortimentet.

Artiklar i bestédllningssortimentet kan d&ven komma att lagerforas pa enskilda
Systembolagsbutiker som en del av Lokalt Efterfrigat Sortiment eller kvalificera sig
for sortimentsbyte till Tillfilligt Sortiment Sisong (se avsnitt 3.3 nedan). Det finns
ocksa mojlighet for enskilda Systembolagsbutiker att lagerfora artiklar ur bestall-
ningssortimentet som Butikens Val (se avsnitt 3.3 nedan).

5 Vissa leverantorer sitter begransningar nar det géller till vilka lan de levererar. Den 31 december 2023 fanns 815
artiklar fran bestéllningssortimentet lagerforda i sammanlagt 448 Systembolagsbutiker.
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En artikel kan avlistas fran bestallningssortimentet i tre fall:

*  paleverantOrens initiativ, fOrutsatt att leverantorsbyte av den aktuella artikeln
inte skett eller dr pagaende,

* da Systembolaget koper in en artikel som &r listad i bestéllningssortimentet till
det fasta sortimentet eller det tillfalliga sortimentet (artikeln far inte finnas i tva
sortiment), eller

¢ om det foreligger leveranshinder eller dréjsmal som inte dr 6vergaende. Om
drojsmalet inte dr vasentligt, forutsatter avlistning att artikeln varit slutanmald
i minst tre manader.

Artiklar i bestallningssortimentet, vars leverantorer valt begransningar i distribu-
tionen, dr inte foremal for poangberakning och ranking. Sddana artiklar kan alltsa
inte kvalificera sig till det fasta sortimentet.

I det tillfilliga sortimentet finns artiklar som lanseras under en begransad period eller
i en begransad volym. Systembolaget koper in, kvalitetssdkrar och beskriver dessa
artiklar, och séljer dem i begréansat antal eller under begransad tid. Cirka 400 artik-
lar lanseras i det tillfdlliga sortimentet varje manad i snitt. En del av dem lanseras
endast via Systembolagets webbplats. Den 31 december 2023 fanns cirka 4 300
artiklar i det tillfalliga sortimentet. Av Systembolagets totala forsaljning 2023 stod
det tillfalliga sortimentet for cirka 5,1 procent.

Under 2023 uppgick Systembolagets totala forsaljning till cirka 47,7 miljarder
kronor (inklusive moms). Forsdljningen fordelade sig pa olika sortiment enligt
foljande.

Sortiment Forsaljning (tkr) Andel
Fast sortiment 42 735 482 89,7%
Tillfalligt sortiment 2429 111 5,1%
varav TSLS 471 880 1,0%
Bestéllningssortiment 2 116 981 4,4%
Privatimportservice 108 909 0,2%
Torra varor 264 316 0,6%
Summa 47 654 798 100%

Kalla: Systembolaget.

¢ Att andelssiffrorna inte summerar till exakt 100 procent beror pa avrundningar.



11

Den 31 december 2023 var antalet listade artiklar i respektive sortiment f6ljande.

Sortiment

Fast sortiment 2821 12%
Tillfalligt sortiment 4 283 19%
Bestéllningssortiment 15780 69%
Summa 22 884 100%

Kaélla: Systembolaget.

Systembolagets totala forsaljning under 2023 férdelade sig pa olika
produktkategorier enligt foljande.

Varugrupp Forsaljning (tkr) Andel

Brannvin 2183 237 4,6%
Ovrig sprit 7761718 16,3%
Starkvin 594 486 1,2%
Vin exkl. starkvin 23 443 434 49,2%
Starkol 11 595 064 24,3%
Cider, blanddryck 1543 531 3,2%
Alkoholfritt 269 012 0,6%
Torra varor/ospec. 264 316 0,6%
Summa 47 654 798 100%

Kalla: Systembolaget.

Alla leverantorer far en veckovis preliminar ranking via Leverantdrsportalen dar de
kan folja sina artiklars prestationer jamfort med andra i samma segment.” Leveran-
torerna kan endast se sina egna artiklars namn i Leverantorsportalen, for 6vriga
artiklar visas bara podng. Systembolaget erbjuder dock intresserade leverantorer
mojligheten att kopa historisk forséljningsdata avseende som tidigast foregdende
forsaljningsménad. Den historiska forsdljningsdatan visar forsiljningen av samtliga
artiklar.

3.1.1 Synpunkter till Systembolaget

En leverantor har klagat pa hur processen for utvardering av rosévin i Lokalt Efter-
fragat Sortiment gar till. Tidigare har roséviner utvarderats tva ganger per ar, i
anslutning till sortimentsskiftena den 1 mars respektive den 1 september, vilket
enligt Systembolaget visat sig gynna artiklar som i utvarderingen forlorat distribu-
tion (dvs. forséljning i butiker) per den 1 september. Tidigare utvarderingsprocess
innefattade darutdver en begransad utvarderingsperiod under vinterperioden som
inte aterspeglade normal kundefterfragan och forsiljning for rosévin.

7 Leverantorsportalen ar ett forum for Systembolagets leverantorer, dér de kan fa information om bl.a. ranking av
egna och andras artiklar.
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Systembolaget har sett 6ver utvarderingsprocessen for rosévin och kommit fram till
att utvarderingsresultatet eventuellt skulle kunna ifragasattas utifran bl.a. ett lika-
behandlingsperspektiv. Mot denna bakgrund har Systembolaget beslutat att andra
utvarderingsprocessen pa sa satt att utvardering sker en gang per ar, efter utgangen
av perioden marsaugusti. Utvarderingsperioden utgors av de sista sex veckorna i
denna period och omfattar artiklar som tappar distribution fran den 1 september
och/eller fran den 1 mars pafdljande ar. Den justerade utvarderingsprocessen infors
retroaktivt fran 2023 och har tagits med i den @ndring av inkopsvillkoren som
publicerades den 31 maj 2024.

3.2 Inkdpsprocesserna for fast sortiment och bestallningssortiment
Konkurrensverket har i tidigare rapporter till kommissionen, bl.a. i december 2021,
redogjort for hur man gar tillvaga for att bli leverantor till Systembolaget. Nedan
redogors for Systembolagets inkdpsprocesser till olika sortiment.

3.2.1 Inkop till det fasta sortimentet

Systembolagets inkop av artiklar till det fasta sortimentet borjar med en omvarlds-
analys dar Systembolaget undersoker kundernas intressen, internationella trender,
restaurangforsaljning m.m. Systembolaget bescker ocksa méassor och pratar med
leverantdrer for att ta reda pa vilka artiklar som finns tillgangliga och vad som
efterfragas for tillfallet.

Nar Systembolaget skapat sig en bild av vad kunderna 6nskar ska finnas i sortimen-
tet gors en lanseringsplan dar det beskrivs vad Systembolaget 6nskar kopa in under
den narmaste tiden. Nasta steg dr att Systembolaget specifikt ber om offerter for
olika artiklar. I en offertférfragan anger Systembolaget vilket ursprung den efterfra-
gade artikeln ska ha, dnskad smak pa artikeln, vilket prisintervall den ska ligga i,
vilken alkoholhalt den ska ha och vilken férpackning den ska komma i. Leveranto-
rerna kan sedan bdrja forbereda sig for att skicka in offerter inklusive varuprover.

Nar leverantorer kommit in med offerter granskas dessa av Systembolaget. Gransk-
ningen avgor vilka offerter som avvisas utan provning och vilka som det bestalls
offertprov av. Efter att efterfragade varuprover inkommit till Systembolaget sker ett
omfattande arbete med att testa dessa. Systembolaget jamfor alla drycker mot de
parametrar som sattes upp i offertforfragan. Urvalet sker genom blindtester dar de
personer som provar dryckerna inte har nagon information om artiklarnas varu-
marke, leverantor eller producent. Vanligtvis provas 20-30 drycker i en provning
men bara en artikel kops in. Systembolaget gor cirka 260 lanseringar per ar.

Innan dryckerna nar hyllorna i Systembolagsbutikerna gors en kvalitetskontroll av
doft och smak, och d@ven en kemisk analys i Systembolagets eget laboratorium, for
att sakerstalla att den levererade drycken dr densamma som det varuprov som vann
offertforfragan. Tre manader efter varje lansering hamtar Systembolaget dessutom
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provflaskor fran sina butiker for att sakerstalla att kvalitet och stil inte har
forandrats.

3.2.2 Inkop till bestallningssortimentet

En leverantor kan via Leverantorsportalen offerera sin artikel pa Systembolagets
stdende offertforfragan for listning i bestallningssortimentet, vilken ar 6ppen for
alla produkter som uppfyller gillande lagkrav. En offertforfragan ar giltig en
manad i taget, och skulle en leverantor inte hinna offerera pa en forfragan, 6ppnas
en ny forfragan dagen efter det att den tidigare har stangts.

I sitt offertsvar behover leverantéren ange sedvanlig artikelinformation sasom
produktnamn, pris, ursprungsland, varuslag, alkoholhalt, produktens streckkod
osv. Sddana lamnade uppgifter behover alltsd inte svara mot nagra specifikt
efterfragade artikelkrav pa det sdtt som uppstalls for enskilda offertférfragningar
for inkop till det fasta sortimentet.

For inkommen offert gors en formell granskning for att kontrollera att offerten ar
rétt ifylld och att erforderliga dokument ar bifogade. Ar sa inte fallet avvisas offer-
ten och leverantoren far inkomma med en ny, korrekt offert. Inlimnade marknings-
prov kontrolleras stickprovsvis for att sdkerstdlla att géllande krav pa etikett- och
forpackningsutformning samt livsmedelsinformation ar uppfyllda. Innehaller
markningsprovet brister ombeds leverantoren att korrigera dessa for att mojliggora
listning. For offererade artiklar till bestédllningssortimentet sker inte ndgon konkur-
rensmadssig bedomning eller offertprovning.

Om offerten godkanns triffas ett avtal mellan Systembolaget och leverantdren avse-
ende den offererade produkten, genom att en inkdpsorder skickas for leverantdrens
godkdnnande via Leverantorsportalen, och en artikel skapas i Systembolagets
affarssystem. Senast nio dagar fore sdljstart behover leverantoren se till att System-
bolaget erhaller artikelinformation (inbegripet eventuella allergenuppgifter) via
Validoo.® Via en tjanst hos GS1 har leverantoren dven mdjlighet att pa egen bekost-
nad tillse att Systembolaget erhaller en produktbild for publicering i on-linebutiken.
Senast dagen fore sdljstart ska artikeln vara bestéllningsbar for kunder.

I regel sker avrop for en artikel i bestdllningssortimentet i samband med att en kund
lagger en bestallning pa artikeln. Darfor lagerfors som huvudregel sddana artiklar
hos leverantoren. Systembolaget koper in varor med transportkostnaden inrdknad
till den bestdllande butiken. Leverantoren behover darfor ta stallning till vilken
distributionslosning som passar denne bast; egen distribution eller anlitande av
tredjepartsdistributor.

8 Validoo &r ett varumarke under vilket GS1 Sweden AB erbjuder tjanster vilka baseras pa standarder fran GS1, t.ex.
delning av artikelinformation.
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3.2.3 Verktyg for att upptacka stodkop

Systembolaget har en rad verktyg for att forebygga och upptacka stodkop. Dels
framgar det i Systembolagets inkdpsvillkor att leverantorer inte far kopa sina egna
artiklar (olika exempel anges), dels informerar Systembolaget pa Leverantors-
portalen och leverantorstraffar om detta. Vidare har Systembolaget ett automati-
serat ”storkopsfilter” som larmar nar det férekommer forsaljningsmonster som
avviker fran det normala, och en efterfljande analysprocess. Om Systembolaget i
den efterfoljande analysen upptacker avvikande kopmonster tar Systembolaget
kontakt med den aktuella leverantoren for att fa en forklaring. Systembolaget har en
analysenhet som standigt arbetar med denna typ av fragor. Enligt Systembolaget
kan det emellanat vara svart att avgora om enskilda privatpersoners kop av en
artikel utgor stodkop av sadan artikel nar det samtidigt pagar en marknadsforings-
kampanj for artikeln (vilken ar forenlig med gallande marknadsforingsrattsliga
regler) som kan tankas generera kundefterfragan. Vid konstaterade stodkop vidtas
atgarder i enlighet med inkopsvillkoren, vilket inbegriper att Systembolaget bortser
fran en del av eller all forséljning av den aktuella artikeln i utvarderings- och
rankningsprocessen.

3.2.4 Forsaljningsstopp for ryska artiklar

I februari 2022 beslutade Systembolaget om ett tillfalligt forsaljningsstopp av artik-
lar frdn Ryssland vilket géller fortfarande. Bakgrunden var Rysslands fullskaliga
invasion av Ukraina. Sju leverantorer berdrdes av séljstoppet. Sex av dessa visade
forstaelse for Systembolagets beslut, men en leverantdr motsatte sig att dennes
artiklar for tillféllet inte kan sdljas genom Systembolaget p.g.a. det tillfalliga
saljstoppet. Leverantoren stimde sedermera Systembolaget i en faststillelsetalan i
Stockholms tingsrétt, vilken avvisades av tingsratten. Leverantoren overklagade
tingsrattens beslut till Svea hovréatt som faststillde tingsrattens beslut. Leverantdren
overklagade och begarde darefter prévningstillstdnd hos Hogsta domstolen, som
beslutade att inte meddela provningstillstdnd. Hovréttens avgdrande star darmed
fast.

Konkurrensverket har inte mottagit nagra klagomal betraffande Systembolagets
sdljstopp av artiklar fran Ryssland.

3.2.5 Synpunkter till Systembolaget

En leverantor har, med anledning av alkoholskattehdjningen per den 1 januari 2024,
klagat pa att Systembolaget enligt inkopsvillkoren automatiskt hojer inkopspriset
och darmed forsdljningspriset vid alkoholskattehdjningar. Leverantoren har dar-
utover klagat pa att de instruktioner som publicerades pa Leverantorsportalen {for
den prisdandringsperiod som 16pte i december 2023 (infor skattehdjningen) var
otydliga och att leverantdren missuppfattat dessa. Leverantoren hade uppfattat att
endast de artiklar som leverantor aktivt valt att genomfora prisandring for skulle fa
automatisk prishojning. Alkoholskattehdjningen innebar att vissa artiklar som leve-
rantoren inte dnskade prishdjning for, fick en automatisk prishdjning. I samman-
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hanget papekar Systembolaget att inkopsvillkoret med innebord att inkdpspriset,
och darmed forsaljningspriset, automatiskt hojs vid alkoholskattehdjningar har
funnits en langre tid och tillkom efter dialog med leverantorskollektivet. System-
bolagets uppfattning ar att inkdpsvillkoret alltjamt har ett starkt stod hos leveran-
torerna. Systembolaget har granskat instruktionerna for prisandringsperioden i
december 2023, och inte funnit att dessa varit otydliga. Dock kommer System-
bolaget troligen att se Over instruktionerna infér ndstkommande skatteandring pa
alkoholomradet.

En leverantor har klagat pa att artiklar med en forpackningsvolym overstigande

4,5 liter (t.ex. storre boxviner) enligt Systembolagets inkdpsvillkor inte far lagerforas
och st pa hylla i butik, utan endast far finnas tillgangliga for forsaljning genom
bestdllning. Systembolaget har tidigare fattat beslut om maximal forpacknings-
volym for produkter pa hylla dels av ergonomiska skal, dels utifran folkhalso-
massiga avvagningar. Systembolaget avser inte att i dagslaget gora nagra juste-
ringar avseende maxgranser pa forpackningsvolymer for artiklar som star pa hylla.

3.3 Lokalt Efterfragat Sortiment m.m.

3.3.1 Lokalt Efterfragat Sortiment

Utover de artiklar i det fasta sortimentet och det tillfélliga sortimentet som varje
butik lagerfor och som utgor den centralt tilldelade sortimentsmixen, finns aven for
enskild butik anpassat Lokalt Efterfrigat Sortiment. Detta kan besta av artiklar ur det
fasta sortimentet, det tillfdlliga sortimentet och/eller bestallningssortimentet.
Forutsatt att Systembolaget kan konstatera att det finns en dokumenterad lokal
kundefterfragan pa en artikel i det fasta eller det tillfdlliga sortimentet kan artikeln
lagerforas i butik som en del av det lokalt efterfrdgade sortimentet. Vad galler
artiklar i bestallningssortimentet 4r huvudregeln att sddana lagerfors hos leverantor
men som ett undantag fran denna princip kan artiklarna, vid dokumenterad kund-
efterfragan, lagerforas i butik. Antalet artiklar som ingdr i det lokalt efterfragade
sortimentet kan variera mellan olika butiker och begransas ytterst av tillgangligt
hyllutrymme.

Under 2023 utgjorde forsaljningen i Lokalt Efterfrigat Sortiment 7,6 procent av
Systembolagsbutikernas totala forsaljning. Det totala antalet lokalt efterfragade
artiklar den 31 december 2023 var 2 578. Da hade en Systembolagsbutik i snitt 97
lokalt efterfragade artiklar.

Under 2023 genererades 68,3 procent av forsaljningen i Lokalt Efterfrigat Sortiment
av artiklar ur det fasta sortimentet, medan 30,5 procent kom fran bestallnings-
sortimentet och 1,3 procent fran det tillfdlliga sortimentet.

Systembolaget foljer centralt upp alla butikers forsaljning och kundforfragningar av
artiklar som inte finns i respektive butiks sortimentsmix. Alla bestdllningar (via
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butik eller internet) som leder till kop fangas upp i Systembolagets systemstdd och
redovisas per butik. Muntliga forfragningar som inte leder till kop registreras pa
artikelniva i butikernas kundservicesystem av personalen och tas med i
berdkningen av vilka artiklar som bor lagerforas pa den enskilda butiken utan att
kunden behover fylla i ndgot formuldr. Om en artikel visar sig ha en kundefter-
fragan som motiverar lagerforing lagerfors den pa aktuell butik, oavsett sin
sortimentstillhorighet.

Utvardering av vilka artiklar som ska fasas in i det lokalt efterfragade sortimentet i
butik gors en gang i manaden. Systembolaget har i méanga butiker ett stort infl6de
av nya artiklar genom det lokalt efterfrdgade sortimentet, och stravar efter att stabi-
lisera inflodet i butikerna. En 6versyn av tidsgranserna for infasning gors av ansva-
rig sortimentschef varje kvartal. I syfte att bidra till storre bredd i butikernas sorti-
ment har Systembolaget infort rutiner som innebar att utvarderingen ska sakra att
en fordelning finns mellan produkter i lagre och hogre prislagen. Utvarderingen
gOrs infor sortimentsskiftena den 1 mars och den 1 september, precis som for det
fasta sortimentet och bestillningssortimentet.’

Av Systembolagets inkopsvillkor framgar att en artikel som kvalificerar sig for
lagerforing som en del i en butiks lokalt efterfrdgade sortiment ska motsvara den
dokumenterade lokala efterfrdgan som motiverat kvalificeringen. En viss skillnad
savitt avser artikelns egenskaper kan accepteras, om den bedoms vara av mindre
vikt for fortsatt kundefterfragan. Vad galler prisdandringar har artikeln kvalificerat
sig med ett visst pris, dvs. med en viss dokumenterad efterfragan utifran just detta
pris. Priset far inte utan Systembolagets skriftliga godkannande héjas med mer an
vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande produkter. Detta dr samma
krav som géller vid aterinkop av artiklar i Tillfalligt Sortiment Sisong (TSS), Tillfilligt
Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST).

3.3.2 Butikens val

Enskilda Systembolagsbutiker har mojlighet att sjédlva besluta om att lagga till, som
huvudregel, maximalt 20 artiklar i butikens sortiment. Denna mdjlighet, som kallas
Butikens val, har inforts fOr att butiker ska kunna tillgodose ett sarskilt lokalt identi-
tierat behov och lata det utgora ett komplement till det centralt styrda lokala sorti-
mentet. Exempel pa artiklar som kan bli féremal f6r Butikens val ar nischade artiklar
sasom koscher, artiklar med lokal pragel, festivalartiklar, artiklar att anvanda som
stod i rddgivning (t.ex. om alkohol och hdlsa), glutenfria artiklar eller lagalkohol-
artiklar samt artiklar for mat- och dryckesrekommendationer, t.ex. viner av viss
smaktyp eller viss druva.

° Detta giller med undantag for artiklar som varit féremal for initial poangberdkning och ranking med efterfoljande
avtalstid om tre manader som inleddes den 1 juni eller den 1 december 2019. Utvardering av rosévin gors en gang
per ar, i anslutning till sortimentsskiftet den 1 september.
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Artiklar i det fasta och det tillfalliga sortimentet &r tillgangliga for Butikens val. 1
undantagsfall och efter sdrskilt godkannande fran Systembolagets inkopsavdelning
kan dven artiklar i bestallningssortimentet véljas. Artiklar i Butikens val kan laggas
till och tas bort nar som helst. En artikel med kortvarig lokal efterfragan kan saledes
finnas i en butik under en mycket kort period.

Artiklar i Butikens val stod under 2023 for 1,1 procent av Systembolagsbutikernas
totala forsaljning. Den 31 december 2023 fanns totalt 2 171 artiklar som Butikens val.
En Systembolagsbutik hade da i snitt 25 artiklar som Butikens val.!?

Under 2023 genererades 88,0 procent av forsaljningen i Butikens val av artiklar ur
det fasta sortimentet, medan bestallningssortimentet stod for 2,9 procent och det
tillfalliga sortimentet for 9,1 procent.

Utvardering och nollstéllning av en butiks samtliga artiklar i Butikens val sker
centralt fyra ganger per dr, precis som for det centralt styrda lokala sortimentet.
Detta sker infor sortimentsskifte i butikerna och syftar till att ge de mest sdljande
valda artiklarna fortsatt plats pa varje enskild butiks hylla. Utrymmet for artiklar i
Butikens val ar olika for olika butiker, och utvarderingen ar butiksunik bade
avseende vilka artiklar som ska stanna kvar samt i vilken mangd de ska finnas. De
artiklar som inte har tillrackligt hog efterfragan kommer inte langre att finnas pa
butikshyllan. Butiken behover da fatta nya beslut om vilka artiklar den anser sig
behova for att tillgodose kundernas efterfragan.

3.3.3 Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smaskaligt (TSLS)

Da Systembolaget noterat 6kad efterfragan pa lokalt och smaskaligt producerad ¢l,
vin och sprit inférdes 2014 ett sarskilt inkopsforfarande/ sortiment som benamns
Tillfalligt Sortiment Lokalt och Smiskaligt (TSLS).

For att komma i fraga for inkdp som TSLS-artikel kravs att artikeln har en tydlig
lokal anknytning, produceras inom ett avstand om hogst femton mil fran den/de
butiker som artikeln kops in till, och ar att anse som smaskalig. Med smaskalig
avses i detta sammanhang att den ar hantverksmassigt producerad!! och att den
arliga produktionsvolymen for artikeln understiger vissa specificerade nivaer (olika
for olika kategorier). Artikeln ska dessutom uppfylla minst ett av f6ljande kriterier:

10 Anledningen till att snittet 4r hogre &n 20 artiklar beror pa att vissa butiker fatt ett utdkat antal artiklar p.g.a.
speciella kdpmonster vilket forsvarar central styrning av sortimentet. Det handlar priméart om saluhallsbutiken i
Hotorgshallen i Stockholm, sdsongsbutiker dar kundunderlaget varierar kraftigt under enstaka manader,
exempelvis p.g.a. sommargéster, samt butiker nédra gréansen till Norge dar Coronapandemin gjort att efterfrigan pa
artiklar som efterfragas av norska kunder minskat drastiskt. I dessa fall hade butikerna fatt behalla artiklarna for att
vara beredda nir granserna dppnades igen.

11 De avgorande stegen i framstéllningsprocessen sker i sa pass liten skala att en eller ett fatal personer varit de
enda inblandade i processen och att de f6ljt produkten genom processens alla steg.
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e Produkten ska vara jast, bryggd, destillerad eller mustad pa den lokala
produktionsadressen.

. Produkten ska innehalla lokala rdvaror. Enbart vatten raknas inte som en lokal
ravara.

¢ Produkten ska fa sin slutgiltiga karaktar pa den lokala produktionsadressen.
En artikel som endast etiketteras eller buteljeras lokalt uppfyller inte detta
kriterium.

TSLS-artiklar kops in av Systembolaget efter staende offertforfragan under en
begransad period, for forsaljning i mellan en och tio butiker beldgna nara TSLS-
artikelns produktionsstalle. Avtalstiden &r tolv manader eller en kortare tid om
artikelns forsdljning kan forvantas vara starkt kopplad till viss sdsong eller om
artikeln bara finns i begransad volym. I samband med avtalsperiodens slut kan
avtalet forlangas med tolv manader utan nytt offertférfarande, under forutséattning
att forlangning ar motiverad utifran artikelns forséljning i de aktuella butikerna.
Offerten granskas av Systembolaget som gor en sensorisk provning, en affars-
massig bedomning av kundefterfragan relaterad till bl.a. pris, och en kontroll av om
produkten har en tydlig sdsongsanknytning (jul, pask etc.). I sddana fall foljer
avtalstiden det som anges i inkdpsvillkoren. Grundkriteriet for vilka artiklar och
hur manga som kops in dr konstaterad kundefterfragan, alternativt forvantad
kundefterfragan om det géller nya artiklar, men dven da gors en affiarsmassig
bedémning av efterfragan relaterad till bl.a. pris. Aven butikernas utrymme styr
antalet artiklar.

Leverantorer valjer sjalva om de vill offerera sina produkter till TSLS-sortimentet
eller placera dem i bestallningssortimentet. Artiklar i TSLS-sortimentet kan inte
kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet medan detta daremot ar majligt
for artiklar i bestallningssortimentet.!? Liksom artiklar i bestédllningssortimentet kan
emellertid artiklar i TSLS-sortimentet kvalificera sig for lagerforing i butik som
Lokalt Efterfrigat Sortiment (se ovan) om kundefterfragan ar hog.

Forséljningen av artiklar i TSLS utgjorde 1,0 procent av Systembolagets totala
torsaljning under 2023. Den 31 december 2023 fanns det 2 980 TSLS-artiklar vilka
utgjorde 69,6 procent av det totala antalet artiklar i det tillfdlliga sortimentet.’®

Utover butiksdistribution erbjuds alla artiklar i TSLS mgjlighet till leverans till en av
Systembolagets tre depder for att bli bestallningsbara i hela landet. Tidigare har det
saknats regler for utvardering av TSLS-artiklar som distribuerats via depa. Utvar-
dering har gjorts baserad endast pa forsaljning/kundefterfragan i butikerna, och
denna har avgjort omfattningen av eventuell fortsatt distribution till butik (max tio

12 Inga produkter i det tillfalliga sortimentet kan kvalificera sig for forséljning i det fasta sortimentet.

13 Som en jamforelse kan ndmnas att det den 30 september 2014, dvs. en manad efter inférandet av TSLS, fanns 461
artiklar i TSLS.
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butiker). Systembolaget har identifierat ett behov av att genomféra en dndring sa att
samtliga distributionsvégar speglar efterfragan hos kunderna. Systembolaget har
dessutom noterat att efterfragan pa TSLS-artiklar pa senare ar okat vasentligt,
liksom antalet nyheter i sortimentet. For att sakerstélla plats pa depderna framgent
har Systembolaget gjort vissa dndringar i inkopsvillkoren for TSLS-artiklar.
Sammanfattningsvis galler nu foljande.

e  For alla TSLS-artiklar som lanseras har leverantdren mdojlighet att valja om
artikeln dven ska finnas tillganglig via Systembolagets on-linebutik.

e  De tre forsta manaderna kommer artikeln att finnas som bestallningsbar fran
depa och lagerhallas pa Systembolagets depaer, om producenten sa onskar.

*  Manad fyra sker en utvardering baserad pa forséljningen de tre forsta
manaderna.

*  Utvdrdering sker sedan 16pande manadsvis baserad pa de tre senaste
manadernas forsaljning.

*  For att fa finnas kvar ska artikeln ha salt 6ver en viss kvantitet pa alla tre
depaer sammanlagt.

*  Tappad distribution pa depa paverkar inte distribution till fysisk butik, utan
den utvarderingen gors per butik.

*  Artikel som under avtalsperioden haft mycket lag kundefterfragan och darfor
inte langre distribueras via depa kan fa tillbaka sddan distribution tidigast
under nasta avtalsperiod.

*  Vid fornyad avtalsperiod for butik kan artikeln, utifran forsdljningen i
butik, ocksa aterfa plats pa depa.

3.3.4 Tillfalligt Sortiment Volym, Tillfalligt Sortiment Tid m.m.

Tillfilligt Sortiment Volym (TSV) och Tillfilligt Sortiment Tid (TST) syftar till att ge de
mer varuintresserade kunderna ett kontinuerligt utbud av nyheter. Dessa tillfalliga
sortiment kan vara begransade antingen i volym (TSV) eller i tid (TST). Lanseringar
inom TSV/TST gors tillsammans med lanseringar av Tillfilligt Sortiment Volym Ex-
klusiv (TSE) vid fyra till fem lanseringstillfallen varje manad, och en klar majoritet
av lanseringarna ar volymbegransade och avser dairmed TSV. Inkopen baseras pa
offertforfragningar stillda till alla leverantorer och provning genom blindtester.

I offertforfragan anges bade den volym som ska kopas in (eller i forekommande fall
den tid produkten kommer att bestéllas till butik) och den bidragsgrans som galler
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for aterinkop (i offertforfragan hanvisas till Leverantdrsportalen for narmare infor-
mation om bidragsgranser). Granskning och urval av inskickade offerter gors pa
ett satt som till stor del liknar det for det fasta sortimentet, men med tilligget att det
i offertforfragan ibland anges att en “utokad konkurrensmassig bedomning”
kommer att goras. Vid en sddan beddmning gor inkoparen, som del av den sedvan-
liga konkurrensmassiga granskningen (bedémning gors av bl.a. pris och kvalitet),
aven en bedomning av inskickade offerters konkurrenskraft med hansyn tagen till
producentens anseende utifran t.ex. vedertagna kallor i branschen. Denna bed6m-
ning gors av inkomna offerter relativt varandra. Offertprovning och slutgiltigt urval
bland begarda varuprover gors darefter pa sedvanligt satt enligt samma rutiner
som for det fasta sortimentet.

Tillfilligt Sortiment Volym Exklusiv (TSE) syftar till att ge Systembolagets mest ny-
hetsintresserade och initierade kunder ett brett och djupt utbud av exklusiva alko-
holdrycker. Sortimentet innehaller produkter med starkt begrénsad tillgang jamfort
med efterfragan, i hogre prislagen. Produkterna har oftast hogt internationellt anse-
ende och kops alltid in i begransad volym, fran nagra enstaka till nagra fa tusental
flaskor (for vin). Distributionen varierar fran endast lansering pa Systembolagets
webbplats (s.k. webbsldpp) av de allra mest eftertraktade och begransade inkdpen,
till lansering i allt fran en till ett femtiotal butiker. Systembolaget ska avropa inkopt
volym av TSE-artikel inom ett ar fr.o.m. avtalad lanseringsdag.

Darutover finns ocksa Tillfilligt Sortiment Sisong (TSS), vilket avser artiklar vilkas
forsaljning ar starkt kopplad till viss sdasong och som lanseras under en begransad
period, exempelvis glogg, juldl och paskadl. TSS-artiklar kops in av Systembolaget
efter offertforfragan eller grundat pa historisk forsaljning. Den administrativa pro-
cessen vid aterinkop av TSS-artikel grundat pa historisk forsaljning har forenklats,
varigenom kravet pa att leverantdren ska inkomma med sarskild offert tagits bort.
I stdllet kontaktas berdrda leverantorer, vilkas TSS-artiklar ar foremal for aterinkop,
av Systembolaget.

Priset pa en TSV-/TST-/TSS-artikel far, infor aterinkopet baserat pa historisk forsalj-
ning, inte hdjas med mer dn vad som ryms inom normal prisutveckling for liknande
produkter, om inte Systembolaget lamnat skriftligt godkdnnande f6r en storre pris-
hojning. Skalet ar att Systembolaget vill forhindra att en artikel ”prisas in” i sorti-
mentet vid den ursprungliga lanseringen. Relevanta faktorer som beaktas vid be-
doémningen av vad som utgor normal prisutveckling ar t.ex. prisutveckling for lik-
nande produkter i Systembolagets sortiment och pa andra marknader, skordefor-
héllanden i aktuell region, argangsvariationer och valutaférandringar. Dessa fakto-
rer publiceras pa Leverantorsportalen tillsammans med en beskrivning av rutinen
for kontakt angaende storre prishdjningar mellan leverantor och Systembolaget.

14 Artikeln maste genom sin forséljning generera ett visst bidrag for att Systembolaget aterigen ska ta in den till
forsaljning.
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I syfte att skydda nyhetsvardet vid aterlansering av TSV- eller TST-artikel vid ater-
inkop baserat pa historisk forsaljning finns ett krav pa att en artikel inte fér listas i
bestallningssortimentet om den &r féremal for aterinkop till TSV eller TST.

3.4 Butiksmodellen

Det finns 452 Systembolagsbutiker i Sverige. I varje kommun finns minst en butik.
Darutover finns det 472 ombud hos vilka det gar att bestélla och hamta drycker.
Ombuden &r ofta vanliga livsmedelsbutiker pa mindre orter dar kundunderlaget
for att etablera en Systembolagsbutik ar for litet. Dryckerna hos ombuden lamnas
bara ut under Systembolagets Oppettider, och samma forsédljningsregler om
aldersgrans m.m. for utlimnande av alkoholhaltiga drycker galler hos ombuden
som i Systembolagsbutikerna.

Systembolagets butiker ar indelade i sex olika grupper med liknande kundefter-
fragan inom respektive grupp. Inom varje grupp finns ocksa olika storlekar pa
butikerna (A, B, C, D eller E). Varje butik har en centralt tilldelad sortimentsmix
med artiklar fran det fasta och det tillfalliga sortimentet. Daruttver finns flera
mojligheter att variera sortimentet i varje butik (se avsnitt 3.3 ovan).

For att battre matcha faktisk butiksyta i det enskilda fallet med den till butiken
tilldelade sortimentsstorleken utifran butiksstorlek har Systembolaget infort tio steg
mellan dagens butiksstorlekar. Beroende pa hur mycket “6veryta” den enskilda
butiken har tilldelas butiken ytterligare 10-90 procent av nasta storlekskategoris
sortiment.

Systembolaget kan etablera ett fatal specialbutiker, dvs. butiker som lagerfor ett
storre sortiment av artiklar for i huvudsak en och samma kategorigrupp (t.ex. 6l
eller vin).!> Artiklar i specialbutiker lagerfors och utvarderas i enlighet med samma
regelverk som dr styrande for andra butiker. Vissa fortydliganden och justeringar
av de allménna inkopsvillkoren har dock genomforts for att Systembolaget ska
kunna sakerstalla sortimentsbredd, djup och representation av samtliga stilar och
ursprung som kan forvantas i en specialbutik.

3.5 Hemleveranser, privatimportservice, bestallningstjanster

3.5.1 Hemleveranser

Systembolaget erbjuder en hemleveranstjanst till alla i Sveriges befolkning som bor
déar det finns en farbar vag och pa 6ar med fast vagverksfarja. Detta innebar att
drygt 96 procent av Sveriges befolkning i dag har tillgang till hemleveranstjansten.

15 Ett exempel pa specialbutik ar Olstudion i Géteborg.
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Under 2023 uppgick vardet av hemleveransforsaljningen till cirka 311 miljoner
kronor vilket utgjorde cirka 0,7 procent av Systembolagets totala forsaljning under
perioden.

3.5.2 Privatimportservice

Systembolaget har dven en privatimportservice som innebar att Systembolaget, for
privatpersoners rakning, kan importera produkter som inte finns i Systembolagets
sortiment. Under 2023 mottog Systembolaget 23 923 forfragningar om privatimport.
Av dessa ledde 16 993 stycken (71 procent) till kop. Forsaljningen via Systembola-
gets privatimportservice uppgick under perioden till cirka 109 miljoner kronor
vilket utgjorde cirka 0,2 procent av Systembolagets totala forsaljning.

3.5.3 Bestallningstjanster

Kunder kan bestilla produkter pa Systembolagets webbplats for uthamtning i valfri
Systembolagsbutik, hos ombud eller f6r hemleverans. Hela Systembolagets sorti-
ment ar tillgangligt for bestéllning via internet, med undantag for artiklar i TSLS
som aktuell leverantor valt att inte distribuera via depa.

Under 2023 uppgick forsaljningen av artiklar som bestallts via Systembolagets e-
bestallningstjanst och hamtats ut i butik till cirka 1 253 miljoner kronor, vilket
utgjorde cirka 2,6 procent av Systembolagets totala forsaljning under aret. Under
samma period noterades ett forsaljningsvarde i butik om cirka 274 miljoner kronor
for kundbestallningar som gjorts vid besok i butik eller per telefon. Naimnda
summa utgjorde cirka 0,6 procent av Systembolagets totala forsaljning.

Forsdljningen av artiklar som bestallts via e-bestdllningstjansten och lamnats ut av
ombud uppgick till cirka 562 miljoner kronor under perioden vilket utgjorde cirka
1,2 procent av Systembolagets totala forsaljning. Forsiljningen av artiklar som
bestallts hos och lamnats ut av ombud uppgick till cirka 73 miljoner kronor vilket
utgjorde cirka 0,2 procent av Systembolagets totala forsaljning.'

3.6  Prissattning

Leverantorer bestimmer sjdlva vilka priser de vill tillampa nar de saljer till System-
bolaget. Ingen forhandling om priser sker mellan Systembolaget och leverantorer.
Systembolaget adderar fasta och rorliga paslag till de av leverantorerna satta
priserna, samt alkoholskatt och moms, varefter artiklarna séljs till konsumenterna.
Paslagen varierar lite, beroende pa dryckeskategori, och ska tacka saval hanterings-
kostnader som rorelsekostnader samt avkastningsmal, utan att vagledas av vinst-
maximering for Systembolaget. Leverantorerna av artiklar i det fasta sortimentet

16 Bestillningar for uthdmtning hos ombud gors on-line eller direkt hos ombudet. Vid besdk i Systembolagsbutik
kan kund inte bestélla med andra leveranssétt dn for uthdmtning i just den butiken. Framdver kommer kund vid
sitt besok i butik dven kunna bestélla f6r upphdmtning i andra butiker eller hos ombud, alternativt med
hemleverans.
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har mojlighet att dndra sina priser tva ganger om aret, och leverantorer av artiklar i
bestdllningssortimentet har maéjlighet att dndra sina priser fyra ganger om aret.
Leverantorer av artiklar i bestallningssortimentet som genomgatt sortimentsbyte till
det fasta sortimentet har mojlighet att dndra priset efter sex manader fran
sortimentsskiftet.

Nedan ndmnda fordndringar tradde i kraft den 1 mars 2023. Paslagen géller alla
forpackningsstorlekar och alla typer av forpackningar.

*  Fast paslag har justerats fran 1,8 kronor i snitt till 2,0 kronor per férpackning.
*  Rorligt paslag har justerats fran 17,0 procent till 14,7 procent.

*  Personalkostnader pa depa har flyttats fran det rorliga paslaget till det fasta
paslaget.

*  Det fasta paslaget pa halvflaskor vin har hojts till samma niva som helflaskor
och boxar.

*  Hyllpriset avrundas alltid uppat, och ett optimalt inkdpspris foreslas for
leverantorer. Justeringen innebar att rorligt paslag kan sankas med cirka 0,6
procent.

Efter detta har Systembolaget mottagit synpunkter pa att det fasta paslaget for sma
vinflaskor numera motsvarar paslaget for storre vinforpackningar. Anledningen till
forandringen &r att modellen justerats till att bli helt kostnadsbaserad utan andra
héansyn an faktiska hanteringskostnader, och i dessa fall varierar inte kostnaderna
beroende pa forpackningsstorlek. Detta har ocksa kommunicerats till leveranto-
rerna. En 6versyn av finansieringsmodellen pagar for narvarande. Systembolaget
har som malsittning att gora en oversyn av paslagen vart tredje ar.

3.7 Affarssystem

Systembolagets affdrssystem innebar dels att leverantorens artikelinformation
hamtas digitalt via tjansten Validoo, dels att dryckesfakturorna ar digitaliserade.
Fragor fran leverantorer géllande forandringen av affdarssystemet hanteras av
Systembolagets inkopssupport med hjalp av GS1:s kundtjanst.!”

3.8 Hallbarhetsarbete

3.8.1 Atagande om halverad klimatpaverkan till 2030
Systembolaget har beslutat om vetenskapligt baserade klimatmal som bl.a. innebar
att klimatpaverkan fran Systembolagets hela vardekedja ska ha minskat med 50

17 GS1 ar en global standardiseringsorganisation for bl.a. streckkodsméarkning.
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procent 2030 jamfort med 2019. Systembolaget har ansokt om att fa klimatmalen
godkanda av the Science Based Targets initiative (SBTi). Arbetet med att ta fram en
metodik for hur Systembolaget ska mata och folja forandringar av klimatpaverkan
over tid fortsatter. Uppdraget gors med stdd av externa konsulter och experter och
med representanter fran leverantorskedjan.

3.8.2 Miljokrav i leverantorskedjan

Systembolaget arbetar kontinuerligt med att kartlagga status och efterlevnad av
miljokrav i leverantorskedjan. Sammanfattningsvis innebéar dessa krav att leve-
rantor ska:

¢ Gora en miljoutredning 6ver sin egen verksamhet och utforma en miljopolicy i
linje med den mest betydande miljopaverkan.

¢ Uppritta mal och handlingsplaner for att minska sin negativa miljopaverkan,
samt folja upp effekten av genomforda atgarder.

¢ Utvérdera och standigt forbattra miljdarbetet, exempelvis genom uppdaterade
mal och handlingsplaner m.m.

e Attfora en aktiv dialog med producentledet kring fragor som ror
miljopaverkan i odling och produktion.

e Attundersoka alternativa transport- och logistiklosningar fran producent till
Sverige for att om mdjligt prioritera mindre klimatbelastande alternativ.

Samtliga leverantorer har inkommit med tidssatta handlingsplaner avseende efter-
levnad av inkopsvillkoren kopplade till miljé och méanskliga rattigheter. Under 2024
kommer Systembolaget att gora en 6versyn av metod och frekvens for uppfoljning
och kontroll av efterlevnaden.

Under september—december 2023 gjordes en forsta pilotstudie med insamling av
klimatdata fran odling och produktion avseende produkter i Systembolagets
sortiment. I piloten ingick fyra artiklar ur olika produktkategorier. En utvardering
av pilotstudien visade att modellen med aktivitetsdata for berdkning av dryckens
klimatavtryck (Product Carbon Footprint, PCF) i allt vasentligt fungerar anda-
malsenligt. Systembolaget sag dock vissa behov av att forfina fragestallningar,
arbetssatt, verktyg och pedagogik. Dessa insikter har inarbetats i en andra
pilotstudie vilken omfattar ett 60-tal produkter. Systembolaget har for avsikt att
avsluta pilotstudien, genomfdra utvardering och aterkoppla till deltagare under
sommaren 2024. Pilotstudien forvantas ge vardefulla insikter infor val av
systemstdd och resursbehov innan insamling av klimatdata fran odling och
produktion implementeras permanent.
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3.8.3 Systembolagets Hallbarhetsplattform™®

Hallbarhetsplattformen syftar till att 6ka sparbarheten och transparensen i System-
bolagets leverantorskedja och till att utgora grunden for en battre uppfoljning vad
avser efterlevnad av Systembolagets hallbarhetskrav i leveranttrsledet. Under
hosten 2023 skedde en migrering till en forbattrad version av plattformen.
Systembolaget mottog ett antal synpunkter av teknisk karaktar i samband med
migreringen, och har under varen 2024 presenterat ett utokat paket med funktioner
i hallbarhetsplattformen.

I'januari 2024 fanns 3 191 registrerade artiklar i Hallbarhetsplattformen. Av dessa
var 1797 stycken helt kartlagda, dvs. de hade bade en faktisk producent och minst
en odlare registrerade. Det innebar att cirka 56 procent av alla registrerade artiklar
var helt kartlagda. Alla leverantorer hade emellertid inte hunnit rapportera i den
uppgraderade hallbarhetsplattformen vid denna tidpunkt. Antalet aktiva artiklar
uppdateras dagligen.

3.8.4 Forbud mot anvandning av tyngre engangsglasflaskor

Pa forpackningsomradet dr det engangsglasflaskor som star for den enskilt storsta
klimatpaverkan. I syfte att bidra till minskade koldioxidutslapp orsakade av tyngre
engangsglasflaskor har Systembolaget beslutat att artiklar som salufors i engangs-
glasflaskor i Systembolagets sortiment omfattas av férbud mot fortsatt forséljning
(i) om de Overstiger vissa maxvikter (se nedanstaende tabell) och (ii) om deras
forsaljningsvolym under rullande 12 manader genererat ett schablonberaknat
koldioxidutsldpp om fem ton eller mer. Forbudet géller samtliga sddana artiklar
som buteljerats/tappats i engangsglasflaska efter den 1 mars 2024.

Det totala koldioxidutslappet berdknas utifran ett schablonvarde som omraknas for
aktuell flaskvikt och darefter multipliceras med antalet salda flaskor. Aktuella
schablonvarden finns publicerade pa Leverantorsportalen tillsammans med ett
verktyg som leverantorer kan anvéanda for att rakna ut hur manga flaskor av olika
vikter som genererar fem ton koldioxid.! I syfte att sékerstilla att det for alla mark-
nader ar mojligt att anvanda likvardigt glas som inte 6verskrider maxvikterna har
Systembolaget diskuterat maxvikterna med branschrepresentanter.

Systembolaget beslutar om séljstopp eller avlistning av artiklar som omfattas av det
beskrivna forbudet. Genom denna modell kan berérda leverantorer valja mellan att
begransa forsdljningen (om det ar forenligt med inkOpsavtalet for artikeln), sanka
flaskvikten, och byta férpackningstyp.

18 Hallbarhetsplattformen har beskrivits i Konkurrensverkets tidigare rapporter, se t.ex. rapporten i december 2020.

19 Aktuellt schablonvérde &r 0,938 kg koldioxid per kg glas.
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Flaskvolym (ml)  Maxvikt (gram) Maxvikt (gram)
Ol, sprit, stilla vin, cider & blanddryck (inkl. Mousserande vin
motsvarande alkoholfria drycker) (inkl. alkoholfritt

mousserande vin)
200 360 395
250 360
330 435
350 470
375 470 575
500 575
700 750
750 750 950
1000 910
1500 1190 1900

Kalla: Systembolaget.

Artiklar med engéngsglasflaska vars vikt motsvarar eller understiger angivna
maxvikter, och artiklar med tyngre engangsglasflaskor men vars forsaljning under
rullande 12 manader genererat ett schablonberdknat koldioxidutslapp under-
stigande fem ton, omfattas inte av forbudet.

Systembolaget uppger att maxvikterna och koldioxidgranserna kommer att sankas
successivt, men det finns i dagsldget inga beslut om nar detta ska ske eller vilka de
nya nivaerna kommer att bli. Systembolaget noterar att flera producenter redan har
planer pa lattare flaskor eller flaskor som &r framstédllda med lagre klimatpaverkan.

Systembolaget har mottagit synpunkter pa kravet pa forbud mot anvandning av
tyngre engangsglasflaskor vid uppnadda gransvarden. Synpunkterna har handlat
om enskilda artiklar med flaskor vars vikt 6verskrider gransvardena och dar produ-
centen har ett storre innevarande lager av flaskor som bedoms réacka bortom den 1
mars 2024. Systembolaget ger dispens utifran befintliga lager nar detta begars av
leverantdr, bl.a. under forutsittning att leverantor kan redovisa nar artikeln kan
levereras i en lattare flaska. Anledningen till att Systembolaget beslutat att medge
dispenser ar att det inte vore battre ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv att en
redan producerad flaska behover krossas. Per den 31 december 2023 hade sju artik-
lar fran totalt fem producenter beviljats dispens.

Under hosten 2023 paborjades ett arbete som syftar till att Systembolaget pa sikt ska
kunna ersatta schabloner per forpackningsslag med mer specifika data baserade pa
aktivitetsdata fran individuella forpackningstillverkare.

3.8.5 Produktmarkningen "Vara mest hallbara drycker” (tidigare
"Hallbart Val”)

Konkurrensverket har tidigare rapporterat om Systembolagets produktmarkning

”Hallbart Val”, som inférdes den 1 mars 2022 och som bytte namn till “Vara mest



27

hallbara drycker” den 1 juni 2023. Vid bedomningen av om en artikel ska fa denna
produktmarkning utgar Systembolaget fran foljande tre kriterier: (i) miljocertifierad
odling och produktion, (ii) forpackning med lagre klimatavtryck och (iii) godkant
resultat i Systembolagets analys av arbetsvillkor i odling och produktion.
Systembolaget har satt kraven utifrdn en nivd som man anser gor en skillnad utifran
ett hallbarhetsperspektiv. For att sakra likabehandling av produkter och
leverantorer har Systembolaget varit man om att anvanda kriterier som ar
transparenta, objektiva och relevanta.

Konkurrensverket har tidigare mottagit ett klagomal rorande “Hallbart Val”/”Vara
mest hallbara drycker” gillande att markningen var mgjlig att fa endast for artiklar
i det fasta sortimentet.? Inom ramen for sitt Iopande 6vervakningsuppdrag rorande
detaljhandelsmonopolet har Konkurrensverket stallt fragor till Systembolaget om
produktmarkningen, avseende bl.a. ansdokningsprocessen, hur artiklar med
markningen presenteras for konsumenterna och hur ofta artikelurval gors.?!
Konkurrensverket har ocksa begért in data fran Systembolaget och gjort en studie
avseende forsaljningen av artiklar inom gruppen vin under perioden 1 mars 2021-
28 februari 2023.22 Resultatet av studien presenterades i Konkurrensverkets rapport
ijuni 2023.

Fran och med sortimentsskiftet i september 2023 ar det mgjligt aven for artiklar i
bestallningssortimentet och det tillfalliga sortimentet att anska om och fa
produktmarkningen “Véra mest hallbara drycker”. Per den 31 december 2023 hade
347 artiklar i det fasta sortimentet, 31 artiklar i bestallningssortimentet och tva
artiklar i det tillfalliga sortimentet fatt denna markning.

Konkurrensverket fortsitter att bevaka utvecklingen vad galler “Vara mest héllbara
drycker”.

3.8.6 Manskliga rattigheter

Den riskidentifiering och riskanalys som gors med hjalp av Hallbarhetsplattformen
bygger pa insikter fran den 6versyn som Systembolaget tidigare gjort for att saker-
stdlla att arbetet med t.ex. inkdp och riskanalys ligger i linje med FN:s viagledande
principer och OECD:s modell. En 6versyn har visat bl.a. att Systembolaget, tack
vare sin stdllning som stor kdpare i branschen, har stora mdjligheter att tillsammans
med andra aktorer atgarda potentiella manniskorattskrankningar.

Under 2023 lat Systembolaget utforma en standardiserad metod f6r Human Rights
Impacts Assessments (HRIA), vilken syftar till att identifiera, bedéma och prioritera
risker och krankningar av manskliga rattigheter i vardekedjan. Den tar dven hojd

20 Se Konkurrensverkets rapport i oktober 2022, s. 37-39.
21 Se Konkurrensverkets rapport i oktober 2022, s. 25-26.
22 Det stora flertalet “Hallbart Val”-maérkta artiklar finns inom kategorin vin.

2 Samtliga artiklar i det fasta sortimentet beddms.
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for miljoaspekter i odling och produktion. Den utvardering av Systembolagets
potentiella och faktiska, direkta samt indirekta paverkan pa manskliga rattigheter
som Enact Sustainable Strategies? inledde 2023 fortsatter under 2024. Projektet
utfors i forhallande till vinindustrin i Kalifornien, USA. Ett resultat av arbetet hittills
ar en fordjupad dialog med The Wine Institute? som beslutat att 1ata utféra en
industrispecifik utvardering med fokus pa risker kopplade till méanskliga
rattigheter, i syfte att stotta sina medlemmar i arbetet med att hantera och
forebygga sadana risker.

En dialog har inletts mellan de nordiska alkoholmonopolen och vinindustrin? och
fackforbund i Champagne, Frankrike. Dialogen initierades efter allvarliga inci-
denter kopplade till undermaliga arbets- och levnadsforhallanden, hélsa och
sakerhet bland migrantarbetare som intraffade i regionen under skorden 2023. De
nordiska alkoholmonopolen framhaller vikten av social dialog och vill stotta
vinindustrin med den handlingsplan som vinindustrin foreslagit, vilken kommer
att trada i kraft infor arets skord.

Under 2024 kommer Systembolaget, tillsammans med Enact Sustainable Strategies,
att ta fram ett ramverk for arbetet med manskliga rattigheter i leverantorskedjan.
Ramverket ska syfta till att sammanstalla processer for tillborlig aktsamhet, iden-
tifiera eventuella gap, rekommendera indikatorer for matning av effekter samt
sdkerstalla att arbetet ligger i linje med nuvarande och kommande EU-lagstiftning
pa omradet.

Systembolaget har mottagit synpunkter och fragor fran en branschférening
gdllande den nyligen inférda metoden for hallbarhetsuppfoljning bendmnd

” Arbetstagarinvolvering”.?” Metoden innebar att Systembolaget, via anlitad tredje
part, per telefon eller pa annat séatt samlar in information fran berdérda arbetstagare
hos producenter och/eller andra underleverantdrer avseende identifierade risker
som Systembolaget dnskar utreda narmare. Arbetstagarinvolvering bor enligt
synpunkterna utgora det sista tillampbara verktyget for héllbarhetsuppfdljning och
alltid foregds av en amfori-revision.” Tidsfristen for inkommande av atgardsplan
bor enligt synpunkterna forlangas. Vidare har Systembolaget mottagit fragor om
hur anonymitet och skydd mot repressalier for de enskilda arbetstagarna saker-
stalls. Systembolaget har tillhandahallit skriftliga svar till branschféreningen och
invantar eventuella synpunkter pa dessa. Som en f6ljd av synpunkterna har
Systembolaget beslutat att, vid nastkommande inkopsvillkorsandring, férlanga
tidsfristen for inkommande med atgardsplan vid identifierade brister/risker vid
arbetstagarinvolvering.

24 Experter pa hallbar utveckling med fokus pa ansvarsfullt foretagande.

25 En organisation som representerar éver 1000 vinproducenter och anslutna foretag i Kalifornien.
26 Vinindustrin representeras hér av Comité Champagne, CIVC.

%7 Regleras i Bilaga 16 till Systembolagets allmdnna inkdpsvillkor.

28 Amfori ar en internationell organisation som bevakar att foretag uppfyller olika krav rérande bl.a. miljé och
arbetsférhallanden.
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Hogriskartiklar — ny process och nya krav

Alla artiklar i Systembolagets fasta sortiment foljs upp systematiskt i Systembola-
gets hallbarhetsuppfdljning, men for artiklar i bestédllningssortimentet och det till-
talliga sortimentet saknas idag en proaktiv uppfdljning. Genom en ny process vill
Systembolaget sakerstilla att odlare och producenter for artiklar dven i dessa
sortiment lever upp till Systembolagets uppforandekod utifran arbetsvillkor,
manskliga rattigheter och miljo. Insatser har paborjats dar Systembolaget identi-
fierat de storsta riskerna for brott mot uppférandekoden, och Systembolaget utgar
hér fran landsrisk vid definition av hogriskartikel. For att identifiera landsrisk
anvander Systembolaget data fran sin egen Human Rights Due Diligence-analys och
data fran foretaget Verisk Maplecroft.?? 1 dagslaget ar foljande s.k. hogrisklander, dvs.
lander med framtrddande risker utifran ursprung eller utifran HRDD-analys, repre-
senterade i sortimentet: Eritrea, Haiti, Indien, Kina, Libanon, Marocko, Nigeria,
Turkiet och Venezuela. Systembolaget har hallit obligatoriska utbildningar for
leverantorer som har artiklar frdn nagot av dessa nio lander, och dven individuella
”lanseringssamtal” med leverantdrer som lanserar nya artiklar fran nagot av de
identifierade riskldnderna, tillsammans med berdrd inkopare. Samtalen och
utbildningen har enligt Systembolaget varit uppskattade.

2 Verisk Maplecroft &r ett globalt konsultforetag vars arbete inkluderar att analysera risker som paverkar
investerare, bl.a. relaterade till hallbarhet.
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4 Klagomal och synpunkter pa Systembolaget,
arenden i Alkoholsortimentsnamnden m.m.

4.1 Klagomal till Konkurrensverket

4.1.1 Majlighet for konsumenter att séka pa druvsort

Det har tidigare framforts klagomal pa att det i Systembolagets on-linebutik inte var
mojligt att anvéanda filtersokning pa druvsort for artiklar i bestallningssortimentet.
Systembolaget har nu 6ppnat upp méjligheten for artiklar i bestallningssortimentet
att inga i druvsok pa Systembolagets webbplats och i Systembolagets app. Fr.o.m.
den 1 maj 2023 registrerar Systembolaget druvsort nar faltet “druva” ar ifyllt i
leverantorens offert till bestallningssortimentet. Systembolaget har ocksa startat
arbetet med att lagga till information om druva pa artiklar som skapats fore den 1
maj 2023. For artikel i bestallningssortimentet dar leverantoren redan tidigare
tillhandahallit information om druva borjade Systembolaget tillgéngliggora denna
information for kundsok under sommaren 2023. For befintliga artiklar i bestall-
ningssortimentet dar Systembolaget idag saknar information om druva, kan leve-
rantor fylla i druvsort i offerten vid argangsbyte. Uppgifterna kommer att laggas
upp lopande pa Systembolagets webbplats. Information om detta publicerades pa
Leverantorsportalen i april 2023.

Per den 10 april 2024 hade Systembolaget totalt 10 396 artiklar i bestallningssorti-
mentet inom kategorierna rott vin, vitt vin, rosévin och mousserande vin, dvs. de
kategorier som innehéaller druva. Av dessa hade 5 903 stycken druvinformation
vilket innebar att cirka 57 procent av de artiklar i bestallningssortimentet som kan
ha druva har denna uppgift registrerad och sokbar for kund.

4.1.2 Anvandning av GS1:s artikelstandard

Konkurrensverket mottog under varen 2024 ett klagomal fran en leverantor till
Systembolaget som stéllde sig fragande till hur Systembolaget kan tvinga sina
leverantorer att vara anslutna till foretaget GS1 Sweden som har ensamratt pa
streckkoder.® LeverantOren ansag att den var tvungen att abonnera pa flera tjanster
hos GS1 Sweden for att kunna vara leverantor till Systembolaget. Systembolaget
fick yttra sig 6ver klagomaélet och anférde sammanfattningsvis att Systembolagets
overgang till och kravstallning i forhallande till GS1:s artikelstandard tidigare varit
foremal for granskning av Konkurrensverket.? Systembolagets anvandning av
GSl1:s artikelstandard har ocksa beskrivits i Konkurrensverkets rapporter till
kommissionen.® Systembolaget anforde vidare att vissa for leverantdrerna obliga-
toriska abonnemang medfor kostnader for leverantérerna men att avgifterna for

30 Dnr 260/2024.
31 Dnr 440/2017, dnr 458/20017 och dnr 155/2019.

32 Se t.ex. Konkurrensverkets rapport i juni 2018.
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abonnemangen tar hansyn till leverantdrernas omsattning. Detta innebar lagre
kostnader for foretag med mindre omsattning.

Konkurrensverket utredde om forfarandet kunde utgora ett missbruk av domine-
rande stallning. Konkurrensverket ansadg dock inte att det fanns tillrackliga indika-
tioner pa ett konkurrensproblem som skadar konkurrensen och konsumenterna for
att prioritera en fortsatt utredning pa denna grund. Konkurrensverket ansag inte
heller att det fanns skal att prioritera en fortsatt utredning utifrdn nadgon av de
andra grunderna i Konkurrensverkets prioriteringspolicy.® Arendet skrevs darfor
av.

4.1.3 Nekande av hyllplats

Konkurrensverket mottog under varen 2024 ett klagomal fran en leverantor till
Systembolaget.3* Leverantoren uttryckte missndje over att en av leverantorens
produkter hade flyttats fran butikshyllan till lagret i Systembolagets butiker
eftersom Systembolaget bedomde att den var alltfor stoldbegarlig p.g.a. sitt hoga
pris. Systembolaget fick yttra sig 6ver klagomalet och anfoérde bl.a. att alkohol-
haltiga drycker ar stoldbegarliga i sig, och att Systembolaget —i likhet med andra
aktorer inom detaljhandeln — behover vidta atgarder for att minska riskerna for
stolder. I de Systembolagsbutiker vilkas inredning majliggor placering av lasbara
vitrinskdp anvands sddana for att lasa in de mest stoldbegarliga varorna. I System-
bolagsbutiker dar vitrinskap inte far plats lagerfors varor med forsdljningspris
overstigande 700 kronor pa lagret, forutsatt att det finns en hyllkantsetikett for
varan samt skriftlig information med uppmaning att kontakta personal om kunden
onskar kopa varan. Detta tillimpas oavsett dryckeskategori och ursprung.

Konkurrensverket utredde om férfarandet kunde utgora ett missbruk av domine-
rande stallning. Konkurrensverket ansag emellertid inte att det fanns tillrackliga
indikationer pa ett konkurrensproblem som skadar konkurrensen och konsumen-
terna fOr att prioritera en fortsatt utredning pa denna grund. Konkurrensverket
ansag inte heller att det fanns skl att prioritera en fortsatt utredning utifran nagon
av de andra grunderna i Konkurrensverkets prioriteringspolicy. Arendet skrevs
darfor av.

4.1.4 Foton pa artiklar i bestallningssortimentet

Konkurrensverket har mottagit ett klagomal fran en leverantor avseende att foto-
grafiet pa en av leverantorens artiklar i bestdllningssortimentet inte godkants for
publicering pa Systembolagets webbplats eftersom bilden i ett visst avseende inte

3 Vid prioriteringen vager Konkurrensverket in om problemet orsakar skada for konkurrensen och
konsumenterna, om det finns férutsattningar att effektivt utreda och ingripa mot problemet, det allméanpreventiva
syftet och behovet av vagledning samt om Konkurrensverket ar bast lampat att agera. Skada for konkurrensen och
konsumenterna ar den prioriteringsfaktor som véger tyngst.

3 Dnr 259/2024.
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foljer Systembolagets riktlinjer for bildmanér av produktbilder.® Skriftvaxling har
skett mellan leverantdren och Systembolaget angdende detta, varvid Systembolaget
anfort att man har riktlinjer for hur produktbilder ska presenteras for att ge en ratt-
vis och korrekt bild av hur produkten visas digitalt, pd samma satt som i butik.
Riktlinjerna har tidigare frangatts avseende artiklar i bestdllningssortimentet, men
eftersom Systembolaget inte ansag att resultatet blev bra har riktlinjerna uppdate-
rats och kommunicerats till Systembolagets avtalade fotografer och leverantorer.

Det ar obligatoriskt att ha en produktbild for artiklar i det fasta sortimentet, medan
det ar frivilligt nédr det géller produkter i bestallningssortimentet. Systembolaget
tillhandahaller fotografering for artiklar i det fasta och aven det tillfalliga sortimen-
tet, men inte for artiklar i bestallningssortimentet. Via en tjanst hos Validoo har
leverantorer av artiklar i bestallningssortimentet dock mdjlighet att pa egen
bekostnad tillse att Systembolaget erhaller en produktbild {6r publicering i on-
linebutiken.

Systembolaget har fatt yttra sig 6ver klagomalet och anfort att det fasta sortimentet
och bestadllningssortimentet skiljer sig at i vissa avseenden, exempelvis i inkdpssatt
och uppfoljning. Vidare har Systembolaget hanvisat till att man tillhandahaller
fotografering for artiklar i det fasta sortimentet, dar sddana bilder ar obligatoriska,
men inte for artiklar i bestallningssortimentet, dar sddana bilder ar frivilliga.
Arendet dr under handlidggning hos Konkurrensverket.

4.2  Alkoholsortimentsnamnden

Alkoholsortimentsnamnden har till uppgift bl.a. att dverpréva Systembolagets

beslut genom vilka Systembolaget avvisat en offert eller avfort en alkoholdryck
ur sitt sortiment. Under 2023 registrerade Alkoholsortimentsnamnden 11 6ver-
klaganden. Beslut fattades i nio drenden under perioden.

I sex fall avslog namnden 6verklagandet med motiveringen att den aktuella offer-
ten inte var korrekt och fullstandigt ifylld. I ett fall avslog ndmnden 6verklagandet
med motiveringen att det inte framkommit nagot som tyder pa att Systembolaget
vid granskningen skulle ha frangatt de rutiner som Systembolaget har utarbetat
avseende inkdpsprocessen for Tillfalligt Sortiment Volym eller att det skulle ha
tagits ovidkommande hansyn eller forekommit andra fel vid granskningen. I ett fall
avvisade nimnden overklagandet med motiveringen att det 6verklagade beslutet
inte var ett sadant beslut att avvisa eller avfora en produkt som namnden ska
prova. I ett fall avskrev nimnden 6verklagandet sedan den klagande aterkallat det.

3 Dnr 648/2023.
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5 Gardsforsaljning och privat e-handel

5.1  Gardsforsaljning

Forsaljning av starkol, vin och spritdrycker direkt fran tillverkare till konsument,
allméant benamnd gardsforsaljning, har under flera ar debatterats och utretts. I
december 2010 presenterades ett forslag enligt vilket gardsforsaljning skulle tillatas
under vissa forutsattningar.® I september 2012 framférde det da ansvariga stats-
radet att regeringen beslutat att det inte skulle bli ndgon gardsforsaljning av alko-
holdrycker enligt utredningsforslaget. I december 2014 beslutade regeringen att
avsluta beredningen av betdnkandet utan att lamna néagot forslag.

Inovember 2020 beslutade regeringen att tillsatta en ny utredning om gards-
forsaljning av alkoholhaltiga drycker®” som blev klar i borjan av december 2021.38
Sammanfattningsvis foreslog utredningen att gardsforsaljning av alkoholdrycker
ska tillatas under vissa forutsattningar. Konkurrensverket har i tidigare rapporter
redogjort for utredningsdirektiven och resultaten av denna utredning, samt dven
for remissinstansernas synpunkter.®

I borjan av juni 2024 meddelade regeringen att man planerar att i néartid besluta om
en lagradsremiss i syfte att mojliggora gardsforsaljning.* Lagforslaget kommer att
innehalla begransningar som ar nddvandiga for att uppréatthalla detaljhandels-
monopolet. Innan en lagandring kan ske ska forslaget anmalas hos kommissionen.
Regeringen bedomer att lagandringen kan trdda i kraft i bérjan av 2025, under
forutsattning att EU-processen inte drar ut pa tiden.

5.2  Privat e-handel

EU-domstolens dom i det s.k. Rosengrenmalet 2007 ledde till att vissa &ndringar
gjordes i den davarande svenska alkohollagen. Den 1 juli 2008 klargjordes i namnda
lag att det ar tillatet for privatpersoner i Sverige som fyllt 20 ar att kopa alkohol-
drycker fran ett annat land inom EES-omradet och fora in dessa till Sverige ”genom
yrkesmadssig befordran eller annan oberoende mellanhand” om dryckerna ar
avsedda for dennes eller dennes familjs personliga bruk.*

Den del av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige som hérrdr fran e-handel
utanfor Systembolagskanalen ar liten. De senaste fem aren har den varierat mellan

36 SOU 2010:98, Girdsforsiljning.

%7 Dir. 2020:118.

38 SOU 2021:95, En mdjlighet till smiskalig gardsforsiljning av alkoholdrycker.

% Konkurrensverkets rapport i oktober 2022.

40 Socialdepartementet, Gdrdsforsiljning kan bli verklighet redan 2025, debattartikel publicerad 2023-09-15.
Gardsforsaljning kan bli verklighet redan 2025 - Regeringen.se.

41 Bestdimmelsen finns d@ven i nuvarande alkohollag.


https://www.regeringen.se/debattartiklar/2023/09/gardsforsaljning-kan-bli-verklighet-redan-2025/

34

1,2 och 2,2 procent (se avsnitt 6.1.1 nedan).? Det finns dock en rad foretag i Sverige
som erbjuder konsumenter i Sverige att bestalla alkoholdrycker via internet och fa
dessa levererade hem eller till olika utlamningsstallen. Regelverket kring sddan
privat e-handel har under en langre tid ansetts svartolkat, och rattslaget darmed
nagot oklart, trots olika utredningar som gjorts.* #

Konkurrensverket har i tidigare rapporter till kommissionen utforligt redogjort for
Systembolagets domstolstvister med e-handelsforetaget Winefinder AB och dess
danska dotterbolag Winefinder ApS (tillsammans “Winefinder”), samt det danska
e-handelsforetaget Vivino ApS (”Vivino”) som ar ett dotterbolag till det ameri-
kanska bolaget Vivino Inc.*> Winefinder och Vivino erbjuder privatpersoner i
Sverige att bestélla vin och 6l via internet och fa det levererat till sin hemadress.

I en dom sommaren 2022, vilken faststdlldes av Hogsta domstolen (HD)
sommaren 2023,% slog Patent- och marknadsoverdomstolen fast att Winefinders
forsaljning on-line med leverans av alkoholdrycker till konsumenter i Sverige inte
stred mot alkohollagen, vilket Systembolaget hade havdat. Efter domen i HD
aterkallade Systembolaget sin talan mot Vivino eftersom den centrala rattsfragan
var densamma i de bada fallen.

4] detta sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran andra dn Systembolaget.

4 ”Privat inforsel av alkoholdrycker — tydligare regler i konsekvens med svensk alkoholpolitik”, betankande av
Alkoholleveransutredningen (SOU 2014:58). Konkurrensverket redogjorde detaljerat for betdnkandet i sin rapport
i december 2014.

4 Departementspromemorian “Reglering av distanshandel med alkoholdrycker” (Ds 2016:33).

4 Se Konkurrensverkets rapport i juni 2023, s. 29-33, och Konkurrensverkets rapport i december 2023, s. 33-35.
46 Patent- och marknadséverdomstolens dom 2022-06-14 i mal nr PMT 13055-20.

47 Hogsta domstolens dom 2023-07-07 i mal nr T 4709-22.
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6 Alkoholkonsumtionen i Sverige

6.1 CAN:s rapportering

Centralférbundet f6r alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) har sedan 2013 i
uppdrag att I6pande f6lja alkoholkonsumtionen i Sverige inom ramen for de s.k.
Monitormatningarna. Kartlaggningen bygger pa en berakningsmodell som utgar
fran statistik over registrerad alkoholforsaljning (Systembolaget, restauranger och
folkol i livsmedelsbutiker) samt skattningar av oregistrerad alkoholforsaljning
(privatinforsel, kop av smugglad alkohol, hemtillverkning och e-handel utanfor
Systembolaget).

Skattningarna av den oregistrerade alkoholen gors med hjilp av frageundersok-
ningar riktade till ett representativt urval av befolkningen mellan 17 och 84 ar.
Dessa personer blir intervjuade per telefon om sina alkoholinkdp de senaste 30
dagarna. Som ett komplement erbjuds respondenter med mobiltelefon att besvara
fragorna via ett digitalt formular. Totalt omfattar CAN:s frageundersckningar cirka
18 000 personer per ér.

6.1.1 Den totala alkoholkonsumtionen®®

Under 2023 konsumerades, enligt preliminara siffror fran CAN, i genomsnitt 8,6
liter ren alkohol per invanare 15 ar och &ldre. Det var en minskning med 2,7 procent
jamfort med 2022. Jamfort med 2019 var det en minskning med 4,5 procent. Den
registrerade delen av forséljningen uppgick till ungefar 86 procent av den totala
konsumtionen 2023, vilket kan jamfdras med cirka 85 procent 2022. Systembolagets
andel av den totala konsumtionen av alkoholdrycker 2023 uppgick till cirka 71
procent, vilket kan jamforas med cirka 70 procent 2022. Ar 2019 var Systembolagets
andel cirka 65 procent. Den totala konsumtionen av alkoholdrycker i Sverige under
aren 2021, 2022 och 2023 fordelades enligt CAN pa olika kanaler enligt foljande.*

Forsaljningskanal Andel 2021 Andel 2022 Andel 2023
Systembolaget 75% 70% 71%
Restauranger 8% 11% 11%
Folkol 5% 4% 4%
Resandeinforsel 4% 8% 7%
Kop av smugglad alkohol 4% 2% 2%
Hemtillverkning 2% 3% 3%
Internet 2% 2% 2%
SUMMA 100% 100% 100%

48 Kalla: ” Alkoholkonsumtionen 2023 — preliminéra uppgifter fran Monitormétningarna” (CAN, mars
2024).

4 Uppgifterna &r baserade pa konsumtion omraknad till liter ren alkohol per invanare 15 ar och &ldre.
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6.1.2 E-handeln med alkoholdrycker

Maitningar av e-handeln med alkoholdrycker har gjorts sedan 2006. CAN:s berak-
ningar ger vid handen att e-handelns volym (rdknad i liter ren alkohol per invanare
15 ar och aldre) respektive andel av den totala alkoholkonsumtionen sett ut enligt
foljande de tio senaste aren.>

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Volym 0,13 0,10 0,12 0,12 0,11 0,11 0,16 0,20 0,17 0,17
Andel 1,9% 1,4% 1,1% 1,3% 1,3% 1,2% 1.2% 2,0% 22% 2,0%

Kalla: CAN3!

% Vissa siffror skiljer sig nagot fran siffror i Konkurrensverkets tidigare rapporter till kommissionen. Detta beror pa
andrade matmetoder hos CAN jamfort med hos SORAD, som tidigare utférde métningarna, och dven pa ny
metodik hos CAN.

51 Kalla: ” Alkoholkonsumtionen 2023 — prelimindra uppgifter fran Monitorméatningarna” (CAN, mars 2024). I detta
sammanhang avses privatpersoners kop av alkoholdrycker via internet fran andra aktorer 4n Systembolaget.
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