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Forord

Konkurrensverket har till uppgift att verka bade for att marknader
och den offentliga upphandlingen fungerar effektivt. Vi har darfor
valt att fokusera véara egeninitierade upphandlingsstodjande utred-
ningar pa marknader som ar sarskilt intressanta ur dessa perspektiv.

I denna rapport kartlagger vi marknaden for hem for vard eller
boende (HVB) f6r barn och unga, en marknad som praglas av kom-
munernas inkop. Vi har dven undersokt kommunernas ramavtals-
upphandlingar samt hur avtalsuppfdljning sker.

Rapporten avslutas med forslag med utgdngspunkt ifrdn de svarig-
heter som kommunerna gett uttryck for nar det galler ramavtals-
upphandling och avtalsuppféljning av HVB for barn och unga samt
de synpunkter som branschorganisationerna framfort. De rekom-
mendationer som ldmnas i denna rapport bygger till stora delar pa
Konkurrensverkets tidigare mer generella rekommendationer.

Stockholm maj 2015

Kristina Geiger
Stf. generaldirektor
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Sammanfattning

Kostnaderna for hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga
uppgar till omkring sex miljarder kronor per ar. Marknaden préglas
av kommunernas inkop. Inkop som ar sarskilt intressanta eftersom
kommunerna maste vdga kraven i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) avseende likabehandling och forutsagbarhet
mot socialtjanstlagens krav pa att tillgodose enskilda individers
behov.

Var kartlaggning visar att 81 procent av de 221 kommuner som
besvarade enkdtundersokningen, hade ramavtal for HVB for barn
och unga under ar 2013. Fyra av tio kommuner avropade dock inte
fran sina ramavtal. Sju av tio kommuner upphandlade ramavtal
gemensamt med andra kommuner. Det var vanligast med rangord-
ning som fordelningsnyckel f6ljt av den enskildes behov. Det var
vanligt att avtala om mdjlighet att kopa utanfoér ramavtal. Drygt
hélften av ramavtalen hade en uppfdljningsplan men knappt
hilften av de kommuner som hade en sddan plan uppgav att den
foljdes fullt ut. Tio procent av avtalen forlangdes inte.

Manga kommuner upplevde svarigheter i olika delar av upphand-
lingsprocessen. Bland annat med att skapa tydliga forfragnings-
underlag och relevanta krav, att urskilja kvalitetsskillnader vid
anbudsutvarderingen samt att avropa plats som bast tillgodoser
individens behov. Kommunerna upplevde det svart att f6lja upp-
handlingsreglerna och socialtjanstlagen pa samma gang. Orsaken
var att individens behov styr avropen.

Branschorganisationerna Svenska Vard och Vardforetagarna onskar
att kommunerna staller krav pa resultat och foljer upp de krav som
stdlls genom en strukturerad avtalsuppfoljning, vilket de anser
brister i en del fall. Daremot framkommer det att avsteg fran ram-



avtalens rangordning eller direktupphandlingar inte ses som
problematiskt.

Konkurrensverket kan konstatera att upphandlingar av HVB ar ett
komplicerat omrade dar flera regelverk och enskildas behov han-
teras. Det ar viktigt att kommunernas tjansteman ges stod och
resurser for att genomfora upphandling och avtalsuppfoljning sa att
tjansten haller hog kvalitet och tillgodoser de behov som upp-
kommer under hela avtalsperioden. Eftersom marknaden f6r HVB
till stor del utgors av kommunernas inkop har kommunerna stora
mojligheter att paverka utvecklingen pa omradet. For att hela
marknaden ska paverkas kravs dock att kommunerna i storre
utstrackning agerar tillsammans.

I rapporten presenterar vi forslag utifran de svarigheter som
kommunerna beskrivit avseende ramavtalsupphandling och
avtalsuppfoljning gallande HVB f6r barn och unga. Dessa ar:

¢ Gor behovs- och marknadsanalys for att anvanda upphand-
lingen strategiskt.

e Stéll krav pa resultat.

* Anvand “case” och “kvalitetsredogorelser” vid anbuds-
utvardering.

*  Rangordning i kombination med den enskildes behov som
fordelningsnyckel.

*  Prioritera avtalsuppfoljning.

*  Folj upp resultat.

¢ Samverka vid upphandling och avtalsuppfoljning och sprid
erfarenheterna.

¢ Utvéardera senaste HVB-upphandlingen for att forbattra
nastkommande.



Summary

The costs for homes for care or residence (HVB) for children and
young people amount to around SEK 6 million per year. Purchasing
within this market is dominated by the municipalities. These
purchases are of particular interest since the municipalities have to
balance the requirements of the Public Procurement Act (LOU)
(2007:1091) in respect of equal treatment and predictability against
the requirements of the Social Services Act (2001:453), whereby they
must ensure that they satisfy the needs of specific individuals.

Our mapping shows that 81 per cent of the 221 municipalities that
responded to our survey had framework agreements for HVB for
children and young people during 2013. However, four out of ten
municipalities did not make call-offs from their framework
agreements. Seven out of ten municipalities procured framework
agreements jointly, together with other municipalities. A ranking
system was most often used as an allocation formula, followed by
the individual’s specific needs. It was common to agree on the
option to purchase outside of the framework agreements. Over half
of the framework agreements incorporated a follow-up plan, but
less than half of the municipalities with such a plan stated that it
had been fully followed up. Ten per cent of the agreements were
not prolonged.

Many municipalities experienced difficulties at various stages of the
procurement process. Problems included: the formulation of clear
tender documentation and relevant requirements; how to
differentiate differences in quality at the tender evaluation stage;
and calling off locations that could best satisfy the individual’s
needs. The municipalities found it hard to simultaneously comply
with the public procurement regulations and the requirements of
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the Social Services Act. This is because call-offs are largely governed
by the individual’s needs.

The industry organisations Svenska Vard and Vardforetagarna (The
Association of Private Care Providers) want the municipalities to
make demands for results and to follow up these demands through
structured agreement monitoring, which they believe is lacking in a
number of cases. On the other hand, it appears that deviations from
the ranking system used in framework agreements, or direct
awards, are not seen as being problematic.

The Swedish Competition Authority points out that the procure-
ment of HVB is a complicated area where compliance with several
sets of rules and regulation is necessary, along with consideration of
the individual’s needs. It is important that municipal officials are
given the necessary support and resources so that they can conduct
procurement and agreement monitoring of a high quality, and so
that they can satisfy any needs that may arise throughout the whole
agreement period. Since the HVB market largely comprises
municipal purchasers, the municipalities have a major opportunity
to influence developments in this area. However, to have an impact
on the market as a whole, the municipalities must act together to a
greater extent than has previously been the case.

In the report we present proposals in the light of the difficulties
described by the municipalities regarding framework agreement
procurement and agreement monitoring in respect of HVB for
children and young people. These are as follows:

*  Conduct needs and market analyses so that the procurement
can be used strategically.

. Demand results.

*  Use ”case” and ”quality reports” in tender evaluation.
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Ranking system used as allocation formula, in combination
with the individual’s needs.

Prioritise agreement monitoring.

Follow up results.

Collaborate with others when conducting procurement or
agreement monitoring and share your experiences.

Evaluate your latest HVB procurement so that your next one is
better.
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1  Marknaden for HVB omsluter sex
miljarder kronor

Ett hem for vard eller boende (HVB) ar en verksamhet som erbjuder
boende i forening med vard for individer som av olika skal inte kan
bo hemma. HVB-verksamheterna kan vara olika stora och bedrivas
med olika inriktningar for olika malgrupper, exempelvid barn och
unga som den har rapporten fokuserar pa.

I detta avsnitt beskriver vi hur HVB-marknaden for barn och unga
har utvecklats de senaste aren och hur den ser ut i dagslaget.

1.1 Placeringar i heldygnsvard

Kommunernas kostnader for HVB f6r barn och unga uppgick till
knappt 6 miljarder kronor ar 2011.!

Den 1 november 2013 hade cirka 22 700 barn och unga heldygns-
insats. Heldygnsinsats kan vara HVB eller familjehem. Familjehem
ar den vanligaste placeringsformen. Nastan 32 600 barn och unga
hade heldygnsinsats nagon gang under ar 2013.2

150U 2014:3, Boende utanfor det egna hemmet — placeringsformer for barn och unga.
Delbetankande av “Utredningen om tvangsvard f&r barn och unga”, s. 112.

2 Socialstyrelsen (2014), Barn och unga — insatser dr 2013. Vissa insatser enligt socialtjinstlagen
(SoL) och lagen med sérskilda bestimmelser om vird av unga (LVLU).
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Antalet barn som placeras har 6kat under aren 2006 fram till 2013,
framfor allt for pojkar. Den storsta anledningen ar 6kningen av
ensamkommande flyktingbarn.3

Placering av barn och unga i HVB sker antingen frivilligt utifran
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, eller med tvang enligt lagen
(1990:52) med sarskilda bestaimmelser om vard av unga, LVU.
Orsaker till placeringen kan vara brister i omsorgen, ungdomens
egna beteende eller bade och. Socialndimnden i kommunen ska sorja
for att den som behover vardas eller bo i ett annat hem an det egna
tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Varje
kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem och hem
for vard eller boende for enskilda och familjer som behover vardas
och bo utanfor det egna hemmet. For vard av unga som pa grund
av eget beteende behover sta under sarskilt noggrann tillsyn ska det
finnas sérskilda ungdomshem. Behovet av sddana hem ska till-
godoses av staten.*

Medianvardtiden for vardperioder som avslutades under 2013 var
5,2 manader. For flickor var den 3,2 ménader och for pojkar 9,8.
Trenden ér att flickornas vardtid férkortas och pojkarnas forlangs.>

Det kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for
privata utforare att bedriva HVB medan kommuner och landsting
inte behover tillstand men ar skyldiga att anmala verksamheten till
IVO for registrering. Sedan 1 juli 2013 ansvarar IVO f6r tillsynen av
samtliga HVB, saval privata som kommunala.

3 Sveriges Kommuner och Landsting (2014), Kop av verksamhet. Kommuner, landsting och
regioner 2006-2013.

4SOU 2014:3, Boende utanfor det egna hemmet — placeringsformer for barn och unga.
Delbetankande av “Utredningen om tvangsvard”, s. 115.

5 Sveriges Kommuner och Landsting (information 7 oktober 2014), Statistik for social barn och
ungdomsvird 2013.
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1.2 Kop av tjansten HVB omfattas av LOU

Att placera ett barn eller en ungdom pa ett HVB som inte bedrivs i
kommunens egenregi innebar att kommunen koper en tjanst. Sadana
inkop omfattas av LOU. Innan placering behover kommunen darfor
genomfora en upphandling. Vanligt ar att upphandla ramavtal
genom forenklat forfarande enligt 15 kapitlet i LOU. Med ramavtal
avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphand-
lande myndigheter och en eller flera leverantorer i syfte att faststalla
villkoren for senare tilldelning av kontrakt under en given tids-
period. Ramavtalets 16ptid far vara maximalt fyra ar (inklusive
optioner och forlangningsklausuler) om det inte finns sarskilda skal.®

Placeringen kan aven ske genom direktupphandling. Det kan bland
annat bli aktuellt om kontraktsvardet inte overstiger direktupp-
handlingsgransen’ eller om det finns synnerliga skal.

Ersattningen betalas i normalfallet ut per varddygn. Vid offentlig
upphandling konkurrensutsatts leverantdrerna och priser och
kvalitet faststélls i ett avtal. Vid direktupphandling kan priserna bli
hogre och krav och villkor kan variera i hogre utstrackning.

Under 2013 annonserades 26 upphandlingar av HVB, varav 13 var
ramavtalsupphandlingar. Fyra av dem overprévades. Det var van-
ligare att som tilldelningsgrund anvéanda lagsta pris framfor det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Avtalen gallde i maximalt
fyra ar i alla utom en upphandling, som hade fem érs avtalstid.
Antal anbud i varje upphandling lag i ett spann fran sex anbud upp
till 155.8

¢ Konkurrensverket, Upphandlingsreglerna- en introduktion.
7 Den sa kallade direktupphandlingsgrédnsen som i dagsldget ar 505 800 kronor.

8 Analys av uppgifter ur Visma databaser.
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Marknaden f6r HVB utgors i stor utstrackning av inkop enligt LOU.
Det ar dock inte bara privata aktorer som lamnar anbud i HVB-
upphandlingarna utan &ven kommuner lamnar anbud pa andra
kommuners upphandlingar.

1.3 En nationell marknad

HVB-verksamheterna finns utspridda over hela landet. Det dr en
nationell marknad som inte dr avgransad till barnets eller ung-
domens hemkommun. En kommun kan anlita flera HVB och ett
HVB kan sélja platser till manga kommuner.

Enligt IVO:s register finns idag mer dn 600 HVB for barn, unga och
barn och foréldrar. Det dr framfor allt inom HVB som privatise-
ringstrenden inom individ- och familjeomsorgen har varit tydligast.
HVB drivs framst i privat regi (i tabell 1 dr det bendmnt enskild
verksambhet), 308 stycken, foljt av kommunal regi, 286 stycken. Dar-
utover drivs 53 HVB pa kommunal entreprenad® och tva stycken
drivs som kommunférbund.

Tabell 1 Antal HVB fo6r barn, unga och barn och férildrar i
Sverige, januari 2015

Driftform Antal HVB

Enskild verksamhet 308

Kommunal regi 286

Kommunal entreprenad 53

Kommunférbund 2

Totalt 649

Kélla: http://hvb.ivo.se/default.aspx (hamtat 30 januari 2015).

9 Har tecknat entreprenadavtal och skoter driften av HVB-verksamheten at kommunen.
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1.4 De flesta HVB finns i Stockholms lan

Oftast har HVB-verksamheterna hela landet som upptagnings-
omrdde, men inte ovantat sa dr manga av dem lokaliserade i
storstadslanen. Flest har Stockholm, 80 stycken, f6ljt av Véastra
Gotalandsregionen (VGR) 42 och Uppsala 32. I 6vrigt ar privata
HVB ganska jamnt lokaliserade runtom i resterande lan.

Figur 1 Privata HVB, ldnsvis lokalisering, november 2014.
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1.5 Tre fjardedelar av alla privata HVB drivs som
aktiebolag med fa anstallda

Av de HVB som drivs i privat regi dr aktiebolag!'® den helt
dominerande foretagsformen, hela 73 procent, f6ljd av enskild

firma.

Tabell 2 Juridisk form for privata HVB i Sverige, november 2014
Driftform Antal HVB Andel i procent
Aktiebolag 229 73,3

Enskild firma 47 15,1

Stiftelse 13 4,2
Handelsbolag 10 3,2

Ekonomisk férening 4 13

Ideell férening 4 1,3
Kommanditbolag 4 1,3

Filial till utlandskt foretag 1 0,3

Totalt 312 100

Kalla: Infotorg (sokning gjord 20 november 2014), SNI-kod 87901

De flesta HVB ar sma med mellan 0 och 5 anstallda och har fa
vardplatser, mellan 5 och 15 stycken.!!

10 Ett aktiebolag kan driva flera HVB. Antalet privata HVB ar darfor nagot fler i IVO:s register
an ijuridisk form i tabell 2.

1 Lindqvist, E (2014), Institutionsvird, incitament och information - en ESO-rapport om placering
av ungdomar med sociala problem, s. 20.
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Tabell 3 Privata HVB indelade efter antal anstillda och driftform
Driftform 0 anstallda 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99
Aktiebolag 49 64 41 44 27 4
Enskild firma 45 2

Stiftelse 7 1 3 1 1

Handelsbolag 7 2 1

Ekonomisk 2 1 1

férening

Ideell forening 2 1 1

Kommandit- 4

bolag

Filial till 1

utlandskt

bolag

Totalt 117 70 47 46 28 4

Kalla: Statistiska centralbyran.

Att sd manga HVB som bedrivs i form av aktiebolag saknar
anstéllda kan dels bero pa att dessa ingar i en koncern dar
personalen &r anstdllda i ett annat bolag, att verksamheten ar
vilande eller att foretaget for tillfdllet inte bedriver HVB.

1.6 Privata HVB:s rorelsemarginaler varierar kraftigt

Alla privata foretag tar vissa ekonomiska risker, vilket i slutindan
kan leda till forluster och att foretag rentav forsatts i konkurs. Detta
behover aven kommunerna ta hansyn till om de placerar barn och
unga pa privata HVB, eftersom en konkurs kan innebaéra att place-
ringen maste avbrytas. Vi har darfor undersokt Ilonsamheten och
den ekonomiska stabiliteten bland privata HVB.
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Nar det géller HVB ser rorelsemarginalen ut ungefar som den
ovriga vard- och omsorgsmarknaden.? Medianen nar det galler
rorelsemarginal for de HVB som bedrivs i aktiebolagsform ligger
ganska stabilt mellan 5 och 7 procent de senaste fyra aren. Spannet
ar dock brett som i de flesta andra branscher. Undre kvartilen ligger
vid 0 procent och i 6vre kvartilen upp emot 16 procent.'®

Kreditrating och konkurser néar det galler HVB

Sammantaget synes de flesta HVB med inriktning mot barn och
unga vara kreditvardiga och det sker relativt manga nyetableringar.

For att undersoka hur ekonomin ser ut hos privata HVB har vi tagit
hjélp av foretaget Bisnode'* att kategorisera HVB-verksamheterna'
i olika kreditratingklasser. Kreditratingen ar ett matt pa
sannolikheten att foretaget forsatts i konkurs inom 12 manader.

Bisnode anvander en skala dar AAA ar hogsta kreditbetyg och C
det simsta. For AAA kravs att foretaget har en omséattning pa minst
tva miljoner kronor, har varit verksamt mer &n tio ar och har
nyckeltal som ligger vasentligt Gver genomsnittet for branschen.
Om foretaget ar nystartat erhalls kreditbetyget, AN (nystartad utan
negativ information).!¢

12 Enligt SCB (féretagens ekonomi 2012) var rérelsemarginalen i genomsnitt inom omsorg 5,6
procent 2012.

13 Kélla Bisnode (s6kning utfoérd 10 september 2014).

14 Bisnode &r ett foretag som genom digital affars-, marknads- och kreditinformation erbjuder
beslutsstod.

15 ] denna sokning ingar endast HVB som bedrivs som aktiebolag.

16 Kélla: Bisnode ratingguide.
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Tabell 4 visar andel férdelning av HVB uppdelade pa respektive
rating klass.

Tabell 4 Kreditrating for HVB

Rating Andel féretag procent
AAA 17

AA (god kreditvardighet) 28

A (kreditvardig) 18

AN (nystartade utan negativ information) 13

B (kredit mot sékerhet) 13

C (ej kreditvardig) 8

Ej faststalld"’ 3

Summa 100

Kaélla: Bisnode rating per 2014-10-21, SNI-kod 87901.

Av alla privata HVB har 17 procent hogsta kreditvardighet, AAA.
46 procent av dem har antingen god (AA) eller bedoms som kredit-
vardiga (A). 21 procent har en lagre eller dalig kreditvardighet och
13 procent ar nystartade foretag (registrerade hos Bolagsverket
under 2014). Storst andel av nystartade HVB har registrerats i
Stockholms lan, 37 procent, foljt av Vastra Gotalandsregionen,

23 procent. I 6vrigt var de nystartade jamt fordelade 6ver landet.

Bisnode har tagit fram konkursstatistik for ar 2012-2014. Den visar
att det ar forhallandevis fa HVB som forsatts i konkurs, men tren-
den ar ndgot 0kande de senaste tva aren. Av de 18 som forsatts i
konkurs under matperioden var ett handelsbolag, ett offentligt och
ovriga aktiebolag. Halften av konkurserna har skett i storstads-
lanen.

17 Vasentliga uppgifter saknas for att kunna faststalla ett kreditbetyg.



Tabell 5

Ar

2012
2013
2014

Kalla: Bisnode.

Antal HVB, SNI-kod 87901 som forsattes i konkurs
2012-2014

Antal foretag i konkurs

4

6

8

21
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2 Kommunernas ramavtal for HVB

For att fa en bild av kommunernas upphandlingar av HVB har
Konkurrensverket skickat en webbenkit till landets samtliga
socialchefer.’® Av 290 kommuner har 221 (76 procent) besvarat
enkéten. I detta avsnitt presenteras resultaten av undersokningen.

2.1 Fyraavfem kommuner har ramavtal fér HVB

Fyra av fem kommuner, 81 procent, hade gallande ramavtal for
HVB under ar 2013." Det var saledes en av fem kommuner som inte
hade ramavtal. De svarade att de direktupphandlade, hade paga-
ende upphandling eller drev HVB i egenregi.

Narmare halften, 46 procent, av kommuner med ramavtal hade
bara ett ramavtal. Ovriga hade alltsa fler dn ett och hela 47 procent
hade fem eller fler ramavtal.

Undersokningen visar att det dr vanligt att dela in ramavtalen i
flera olika kategorier. 32 procent hade 10 eller fler kategorier,

31 procent hade 2—4, 29 procent hade 5-9 och 8 procent hade bara
en kategori. Syftet med att ha flera kategorier ar att tacka in alla de
behov av insatser som kan uppsta under avtalstiden. Kategorierna

18 Webbenkatundersokning utférd av Sweco Strategy.

19 Alla resultat i undersdkningen utgar fran de 221 kommuner som besvarat var enkit och
som &r representativa for populationen.
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beskriver ofta olika malgrupper som exempelvis “HVB for pojkar
med inriktning psykosocial problematik och kriminalitet” eller "HVB for
flickor med hedersrelaterad problematik”.?° Anbudsgivarna kan lamna
anbud pa en eller flera kategorier.

2.2  Sju av tio kommuner har upphandlat gemensamt
med andra kommuner

72 procent av kommunerna har upphandlat ramavtal gemensamt
med andra kommuner, 14 procent genom en gemensam upphand-
lingscentral?', 10 procent upphandlade sjdlva och 4 procent hade en
annan losning.

2.3 Vanligast med rangordning och den enskildes
behov som fordelningsnyckel

61 procent av ramavtalen hade rangordning som fordelningsnyckel
och 39 procent en annan fordelningsnyckel. 74 procent av ram-
avtalen innehdll en formulering om mdojligheten att franga
rangordningen vid avrop och 26 procent hade inte detta.

20 Se exempel pa hur indelning i kategorier kan goras i Sveriges Kommuner och Landsting
(2010), Upphandling och uppfljning av HVB- for barn och unga, s. 30-31.

21 Exempelvis SKL Kommentus inkdpscentral.
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En kommun bifogar fordelningsnyckeln i sin helhet:

"Huvudprincipen dr att bestillaren i forsta hand ska avropa frin den
utforare/leverantor inom var kategori som vid utvirdering rangordnats som
nummer ett (1). Forst om denne som rangordnats som nummer ett tackar nej
till avropet fiir bestillaren i stillet gd till den som rangordnats som nummer
tod (2). Forst direfter har bestillaren ritt att vilja den som dr nummer tre, och
sd vidare.

Enligt socialtjinstlagen (SoL) ska bestillaren vid placering ta hinsyn till
individens specifika behov, samt vdrdnadshavarens och individens onskemdl.
Av denna orsak kan huvudprincipen ibland komma att fringds.

Detta innebir att utforaren i upphandlingen enligt ovan fir ett rang-
ordningsnummer. Detta nummer fdr betydelse nidr matchning mot individens
behov dr genomford.”

Det vanligaste alternativet till rangordning som férdelningsnyckel
var barnets, ungdomens eller familjens behov. En kommun skriver:

"Barnet, ungdomen, och familjens behov gir alltid fore upphandlingens
rangordning. Av utredning och vdrdplan framgdr ndmndens forslag till insats
och barnet/den unges samt vdrdnadshavarens instillning. Barnet/den unges
och virdnadshavarens preferenser nir det giller skola styr ocksd vilken
utforare som kommer att avropas.”

En annan kommun skriver:
"Vid avrop frin ramavtalet kommer den enskildes eget onskemdl och behov
pdverka valet av leverantor och hinsyn kommer att tas till verksamhetens

metoder, inriktning, speciella kompetens och geografiska placering.”

En kommun uppger att de inte har nagon fordelningsnyckel och ett
par kommuner uppger att de inte vet.
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2.4 Fyra av tio kommuner avropade inte fran ramavtal

Fyra av tio kommuner avropade inte ndgra varddygn alls fran sina
respektive ramavtal under 2013, troligtvis pa grund av att de inte
hade behov av det. Tre av tio kommuner avropade 1 000 eller fler
varddygn. Medelvardet for antal varddygn fran ramavtal var 2 544
men spridningen ar stor. Notera att endast 99 av 221 kommuner
besvarade denna fraga och flera kommuner har angett att det inte
finns statistik pa antal varddygn som &r avropade just fran ram-
avtal. Resultaten maste darfor tolkas med forsiktighet eftersom
kommunerna sammantaget med storsta sannolikhet avropade
betydligt fler varddygn.

2.5 Vanligt att avtala om mgjlighet att kopa utanfor
ramavtal

Var undersokning visar att 65 procent av ramavtalen innehaller
skrivningar som ger kommunen mdjlighet att kopa HVB-platser
utanfor ramavtalet. Direktupphandling utanfor ramavtal ses av
manga kommuner som nédvandigt i vissa situationer. En kommun
ger foljande forklaring till att avsteg fran ramavtal sker:

"Viktigt att matcha "vitt hem” till barnet, specialkompetens kan gora att
avsteg fran ramavtal kan behévas.”

En annan kommun beskriver varfor de direktupphandlar:

"Individuella behov hos den som ska placeras passar lingt ifrin alltid in i
avtalsmallarna. ... I praktiken kops losplatser, vilket fungerar relativt bra, men
vildigt manga kommuner dr "olagliga” pd det viset. Upphandling gor tveksam
nytta nir det giller kip av relationsbaserade tjinster, som kommun dr man
mdn om att képa god kvalitet for ldgsta pris, vilket gors dven utan
upphandling.”



26

Svérigheterna att pa forhand forutse kommande behov i upphand-
lingen ges uttryck av en kommun:

"Trots att upphandlingen avsdg att ticka alla tinkbara behov, var det ibland
nodvindigt att placera barn och ungdomar i andra HVB. Det tillkommer nya
HVB, som inte fanns nir upphandlingen gjordes.”

En kommun ger uttryck for att kop utanfor ramavtalet ar vanligt
forekommande:

”... 2013 hade vi 19 % av placeringarna pd ramavtal. Ett skil var att det var
ramavtalets sista dr och vi har gjort forfiningar av upphandlingen som vi nu
tecknat.”

2.6 Drygt hélften har en uppfoljningsplan men mindre
an héalften av dessa foljer den fullt ut

Undersokningen visar att drygt halften, 55 procent, av ramavtalen
har en uppfoljningsplan, 18 procent har det inte och 27 procent
svarar att de inte vet om de har en uppféljningsplan.

Av de kommuner som svarar att de har en uppféljningsplan uppger
41 procent att uppfoljningsplanen foljs. 33 procent foljer den delvis
och 26 procent vet inte om uppfoljningsplanen {oljs.

2.7 Tio procent av avtalen forlangdes inte

17 procent av avtalen i ramavtalen som ingick i var undersokning
sades upp under 2013, vilket var 25 stycken. 10 procent av avtalen
forlangdes inte vilket innebar att 90 procent av avtalen forlangdes.
Anledningen till att avtalen inte forlangdes uppgavs vara bristande
ekonomisk stabilitet hos leverantOren, att avtalen inte inneholl



nagon forlangningsmdjlighet och en kommun som uppgav att
oegentligheter var skalet till att avtalet inte forlangdes.
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3  Manga kommuner upplever svarigheter
vid upphandling av HVB

Manga kommuner, men inte alla, upplever svarigheter i olika delar
av upphandlingsprocessen. En kommun skriver:

"Personalen upplever att LOU kranglar till det, omstindigt, otydliga regler,
tar tid att fi till upphandlingarna m.m. I ref. grupperna upplevs det svirt att
stilla bra krav och ta hinsyn till miljo, sociala frdgor etc., fd transparens,
rittvis utvirdering m.m.”

I det har avsnittet presenteras de olika problemomradena som
kommunerna lyft fram i undersokningen samt synpunkter fran
branschorganisationerna Svenska Vard och Vardforetagarna.

3.1 Svart att uppratta tydliga férfragningsunderlag med
krav som speglar behoven

Ett forfragningsunderlag ska enligt upphandlingsreglerna vara
transparent vilket innebaér att leverantorerna som lamnar anbud ska
forsta vad upphandlingen syftar till, vilka krav som stélls, hur
kraven ska utvarderas och vad som kommer ligga till grund for
avrop och tilldelning av kontrakt. En kommun ger foljande
problembeskrivning:

"Det dr svdrt att fi tydliga kategorier och kvalifikationer som dr supertydliga.
Det dr till stor del en tolkningsfrdga och trots att underlaget gors sd tydligt
som mdjligt blir det dock svdrt for anbudslidmnarna att tyda underlaget.”

Flera kommuner uppger att det ar svart att stdlla krav som tacker in
alla kommande behov. De ger uttryck for att upphandling av HVB
ar bade tids- och resurskravande och att det kravs gott samarbete
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mellan socialférvaltningen och upphandlingsenheten for att
genomfora en lyckad upphandling.

3.2 Svart att urskilja kvalitetskillnader mellan olika HVB

Kommunerna beskriver att det &r manga anbud som ska utvérderas
i en ramavtalsupphandling av HVB for barn och unga. Det fram-
kommer att det ar svart att hitta bra utvarderingskriterier och
beddma anbuden samt att urskilja skillnader i kvalitet mellan de
olika anbudsgivarnas verksamheter. En kommun skriver:

”... att kvalitetsmissigt skilja verksamheterna dt, att veta att man fir ut det
innehdll och den kvaliteten som dr dverenskommen mellan parterna.”

I undersokningen ges dven uttryck for att det kan vara svart att
bedoma om ett enskilt HVB lever upp till det som angetts i anbudet
om det dr en koncern som lamnar anbud for flera HVB. En
kommun ger uttryck for detta:

"Svdrigheterna kan bestd i att veta hur respektive HVB hem arbetar, dd
koncerner skickar in anbud som i stort sett dr lika oavsett institution.
Svdrigheter dr dven att veta hur ex personal anvinds i koncerner. Om ex en
personal finns till hands for tva HVB kuillstid och dér dr tvd personal
stationerad. I anbudet kan det ibland di anges att man har tre personal kovdll.
Samma sak giller handledning som sker internt inom koncernen, som kan
anges som “extern” handledning.”

3.3 Svart att matcha individens behov mot ratt HVB vid
avrop

Manga kommuner beskriver att det finns svarigheter vid avrop fran
ramavtal. Det handlar om att ge information till socialsekreterarna
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om vilka verksamheter som finns inom ramavtalet, det vill sdga
vilken inriktning verksamheterna har, att bedéma vilken kvalitet de
erbjuder, svarigheter att matcha den enskildes behov mot ratt HVB
samt platsbrist. Darfor ar det vanligt att ha manga leverantorer pa
ramavtalet for att kunna tillgodose alla behov som kan uppsta. Men
det finns enligt kommunerna en risk att socialsekreterarna inte far
en Overblick av vad HVB-verksamheterna erbjuder, vilket ar
centralt vid avrop och kan leda till felplacering. En kommun skriver
att det dr en form av “massavtalsupphandling” och det blir som en
“telefonkatalog” att sld i vid avrop. Stor personalomsattning bland
socialsekreterarna nimns som en risk som kan leda till att felaktiga
avrop gors. Nagra kommuner anger att de har upprattat ett register
over sina leverantorer pa ramavtalet for att fa en 6verblick s att
avropen sker pa ett korrekt sétt.

Flera kommuner upplever att reglerna for avrop ar otydliga och en
kommun skriver:

"Reglerna dr otydliga kring vad vi fdr gora och inte gora. I vir kommun
undersoker vi alltid platstillging i HVB med ramavtal. Finns inte detta eller dr
det av olika anledningar omojligt, direktupphandlar vi utifrin bista tinkbara
for klientens rikning. Vi tittar pd, behandlingsinnehdll, kvalitet och nirhets-
princip gillande barn och unga. Priset ir dven en viktig faktor men
underordnad om den unge fir ritt stod.”

Ett flertal kommuner upplever att LOU och SoL kolliderar. Det
framkommer att kommunerna vill fokusera pa individernas behov
och inte beakta LOU, vilket framgar av bland annat en kommuns
enkatsvar:

"“Inom socialtjinsten finns en onskan att kunna gora placeringar mer utifrdn
individens behov istillet for reglerna i LOU, storre frihet.”
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3.4 Avtalsuppféljningen upplevs som komplicerad

De krav som stills i upphandlingen ska ga att f6lja upp och det ar
lampligt att uppratta en uppfoljningsplan i samband med att for-

fragningsunderlaget tas fram. Flera kommuner framfor att de inte
har en systematisk avtalsuppfoljning som fungerar fullt ut och en
kommun skriver:

"Socialtjinsten foljer upp pd individnivd, men vi saknar verktyg, kunskaper
for att gora uppfoljningar pd avtalsnivd.”

Det framkommer att manga kommuner upplever svérigheter med
avtalsuppfoljning eftersom att det ofta &r manga leverantorer som
ska foljas upp. En kommun uppger att de samordnar sin uppfdlj-
ning med andra kommuner i lanet och flera kommuner framhaller
vikten av att avtala om samarbete vid uppfoljning av kvalitet:

”... Stdll krav pd att pd att de ska samarbeta vid uppfoljning av kvalitet och att
man dger vitt att hiva avtal om stillda krav inte efterlevs.”

Kommunerna framhaller vikten av avtalsuppfoljning for god
kvalitet i verksamheterna. De upplever dock avtalsuppfoljningen
som komplex. Detta eftersom flera funktioner i kommunerna &r
involverade i avtalsuppfdljningen och de behover samverka. Manga
uppger att uppfoljningen ar resurskravande, att det &r manga
leverantorer som ska f6ljas upp och att resurserna tas fran den
ordinarie verksamheten. En kommun skriver:

"Det dr svdrt att kvalitetssikra den vird som ska upphandlas. En kontinuerlig
uppfoljning behdver goras di forhillandena pd HVB-hemmen kan forindras pd
ett sitt som har betydelse for virdens kvalitet.”
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En kommun skriver ocksa att det borde vara svart for HVB-verk-
samheterna att halla ordning pa kommunernas olika krav och vad
de ska leverera for innehall i tjansten:

"HVB-hemmen maste for att dverleva ha avtal med flera kommuner vars
ramavtal skiljer sig dt. Det bor dirfor vara problematiskt for ett HVB-hem att
hilla reda pd vad de utlovat. Det kan dessutom vara frestande for HVB-
hemmet att ligga anbud utanfor sitt kompetensomride vilket dven kan medfora
att individer med olika typer av behov pd ett olyckligt sitt blandas.”

3.5 Branschorganisationernas erfarenheter av
upphandling av HVB

Branschorganisationerna Svenska Vard och Vardforetagarna har
fatt svara pa hur de upplever kommunernas ramavtalsupphand-
lingar. Sammantaget 6nskar de kvalitetskonkurrens snarare an pris-
konkurrens, mer likartade krav i férfragningsunderlagen kommu-
nerna emellan samt att kraven inte ar alltfor detaljerade och sty-
rande, eftersom att HVB redan ar en reglerad verksamhet. Breda
kategorier i ramavtalen foredras och branschorganisationerna ser
gdrna att det stélls krav pa resultat och att dessa mats, garna genom
kvalitetsindikatorer.

En strukturerad avtalsuppfoljning vialkomnas ocksa, vilket i en del
tall upplevs brista. Avsteg fran ramavtalens rangordning och dven
direktupphandling ar vanligt enligt branschorganisationerna. Detta
ses inte som nagot storre problem.
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4  Forslag for battre upphandling av HVB

Att ingd ramavtal for HVB for barn och unga kraver en omfattande
bestillarkompetens hos kommunerna pa grund av att malgruppens
behov dar komplexa och varierande. Darfor finns det svarigheter nar
det handlar om att formulera krav i generella avtal och dven att
folja upp de manga ramavtalsleverantorerna. Arbetet med krav-
stallandet samt metoder f6r uppfdljning och utvardering ar centrala
delar for att en lyckad inkdpsprocess nar det galler HVB for barn
och unga.

Eftersom marknaden fér HVB till stor del utgors av kommunernas
inkop har kommunerna stora majligheter att paverka utvecklingen
pa omradet. For att hela marknaden ska paverkas kravs dock att
kommunerna agerar tillsammans.

I detta avsnitt ges nagra konkreta forslag for en forbattrad inkops-
process med kvalitativa aspekter i centrum. Forslagen utgar till
stora delar fran Konkurrensverkets tidigare mer generella rekom-
mendationer.

4.1 GOor behovs- och marknadsanalys for att anvanda
upphandlingen strategiskt

Innan upphandlingen pabdrjas ar det viktigt att genomfora en
behovsanalys och kartligga hur behoven ser ut. For att ge en sa
rattvisande bild som mdjligt och for att tacka alla behov under
ramavtalets 16ptid ar det viktigt att ta med behov pa bade kort och
lang sikt. Ett ramavtal som inte tacker behoven okar risken for
otillatna direktupphandlingar och déliga affarer for kommunen. I
behovsanalysen ska ett flertal faktorer vagas in, exempelvis vilka
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insatser som kommunen har behov av att kopa och i vilken omfatt-
ning, kommunens tidigare upphandlingar pa omradet, politiska
mal och beslut i kommunen, kommunens ekonomiska forutsatt-
ningar, benchmarking mot andra kommuner och lagandringar.

Men det rdcker inte att bara kdnna till behoven utan upphandlande
myndighet behover dven ha kinnedom om marknaden. Det gors
genom en marknadsanalys. Genom marknadsanalysen ges forut-
sattningar att dela in ramavtalet i relevanta kategorier och aven
forutsattningar att stélla krav som motsvarar vad marknaden
erbjuder. Givetvis kan krav dven stillas pa sddant som marknaden
annu inte erbjuder for att majliggora utveckling och innovation.

I samband med behovs- och marknadsanalysen bor den upphand-
lande myndigheten ta stédllning till om myndigheten sjdlv ska
upphandla tjdnsten eller gemensamt med andra kommuner
alternativt genom upphandlingscentral eller motsvarande.

Det ar viktigt att tydliggora roller och ansvar infér upphandlingen
eftersom det ar flera funktioner, bade inom en kommun och mellan
kommuner om upphandlingen sker gemensamt, som ska samverka.
Bestallarna har kunskap om upphandlingsféremalet och upphand-
larna om processen for att genomfora inkopet. Politikerna satter
malen och fattar beslut om upphandling, forfragningsunderlag och
tilldelning av kontrakt. Samverkan mellan olika roller inom kom-
munen, sa som bestallare, upphandlare och politiker, ar avgorande
for en god affar.

Om ett tidigare forfragningsunderlag anvands som underlag for en
ny upphandling ar det viktigt att forst utvardera den tidigare
upphandlingen. Utvarderingen kan sedan inga nar behovs- och
marknadsanalysen genomfors. For att uppna hogsta mojliga
kvalitet i insatserna samt att mojliggora att upphandlingen anvands
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som ett strategiskt verktyg bor resultat fran behovs- och
marknadsanalysen tas med och fa ett ordentligt genomslag i
underlaget till den nya upphandlingen.

For att inhdamta marknadens kunskaper och synpunkter innan
annonsering kan det nya forfragningsunderlaget skickas till
leverantdrerna pa remiss. Aven dialog med marknaden r ett sitt
att fa in marknadens kunskaper vid arbetet infor en upphandling.
Det ar viktigt att vid bade remiss och dialog tanka pa och saker-
stélla att alla leveranttrer behandlas lika och ges samma forutsatt-
ningar i den kommande upphandlingen.

4.2 Stall krav pa resultat

I kravspecifikationen? bor det inte bara stéllas krav pa till exempel
bemanning, utbildning och rutiner, s kallade struktur- och
processmatt, utan dven pa resultat under avtalstiden. Krav pa
resultat kan exempelvis vara adekvat vardtid, farre vardsamman-
brott, att de barn och unga som vistats i HVB ar ndjda med place-
ringen eller andra krav som kommunen ser som relevanta. Det kan
handla om ett specifikt resultat under det forsta avtalsaret och
andra resultat resterande avtalsar. Detta for att skapa ett levande
avtal som mojliggor utveckling under hela avtalets 16ptid.

Kraven ska vara kopplade till den tjanst som upphandlas och bor
inte vara alltfor detaljerade. Alltfor detaljerade krav riskerar att
inskrdnka leverantorernas utrymme att utveckla sin verksamhet.

22 Ett forfragningsunderlag bestar vanligtvis av krav pd leverantiren, kravspecifikation (dvs. krav
pa tjdnsten, exempelvis krav pa personalens kompetens, krav pa evidensbaserad praktik och
anvandning av BBIC till forandringar i brukarnas livsvillkor efter avslutad insats),
tilldelningsgrund (lagsta pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet), kommersiella
villkor samt administrativa bestdmmelser.
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Krav som har svag eller ingen koppling till tjansten riskerar indirekt
att behandlingsresultaten for individerna paverkas. Detta eftersom
leverantoren far lagga resurser pa sadant som inte ar kopplat till
tjansten. De krav som stélls inom ramen f6r en upphandling ska
aven vara proportionerliga till den tjanst som upphandlas. Eftersom
det &r svart att definiera och mata kvalitet inom socialtjanstens
insatser ar det komplicerat att formulera kvalitetskrav i en HVB-
upphandling. Darfor ar det viktigt att avsatta resurser for detta.
Kraven som stills bor alltsa vara avvagda mot de resurser? som
avsatts bade for upphandlingen och for avtalsuppfoljningen.

4.3 Anvand case och kvalitetsredogorelser vid
anbudsutvardering

Vart forslag for en forbattrad anbudsutvardering dar kvalitativa
aspekter far genomslag &r att utvardera med hjélp av kvalitets-
redogorelser och att anvanda case, ddr anbudsgivarna beskriver hur
de tanker arbeta med en enskild individ utifran den fiktiva
problemstéllningen. Anbuden utvérderas sedan utifran den redo-
gorelse som lamnats. Upphandlande myndighet har pa férhand
beskrivit vad som utgor mervarden och tar sedan i anbudsut-
varderingen stdllning till i vilken grad de olika mervardena
anvands i verksamheten som lamnar anbud och om verksamheten
arbetar med forbattringar. Den anbudsgivare som far bast resultat
vinner. Pris kan givetvis dven vara en del av utvarderingen. Det
finns olika modeller som anvénds for att utvardera kvalitets-

2 Med resurser menas i detta sammanhang kompetens, tid och ambition.
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redogorelser och case och vissa av dem kan sedan anvéandas i den
systematiska avtalsuppfoljningen under avtalstiden.?

Om kvalitetsredogorelser och case ska anvandas vid anbudsut-
varderingen ar det viktigt dels att kommunens tjansteméan har
kunskaper om sadan anbudsutvardering, dels att kommunen
tydligt utformar och i forfragningsunderlaget redogor for hur
anbuden ska utvarderas. Utvarderingskriteriet som kvalitets-
redogorelsen eller caset dr kopplat till maste beskrivas tydligt och
bedomningssattet och eventuella bedomningsskalor maste ocksa
anges pa forhand. Det gar bra att anvanda poangsskalor och dven
formuleringar som exempelvis bra, mycket bra och utmarkt. Det
vasentliga dr att kommunen beskrivit vad som menas med bra eller
mycket bra om det anvands. En anbudsgivare maste kunna forsta
vad det &r som kommer att ge en viss podng eller betyget mycket
bra.

I praxis fran domstolarna gar det att utldsa att ett visst matt av sub-
jektivitet accepteras. Men en upphandlande myndighet far inte ge
sig sjalv fri provningsratt och dppna upp for en alltfor godtycklig
bedémning i anbudsutvirderingen. Ar beskrivningar och poang-
sattning for otydligt formulerade riskerar de att strida mot saval
oppenhets- som likabehandlingsprincipen.?

Kammarraitten i Goteborg ansag i mal 1213-11, som handlade om
upphandling av reumatologisk vard, att en utvarderingsmodell

2 Upphandlingsutredningen lyfter fram SIQ-modellen som ett sétt att utvardera anbuden ur
en kvalitativ synvinkel. Modellen ar en forenklad variant av Institutets for Kvalitetsutveck-
lings (SIQ) modell for kundorienterad verksamhetsutveckling och har anvants av bland
andra Vasttrafik for att utvardera “kvalitetsredogorelser”. Se SOU 2013:12, Goda affiirer — en
strategi for hdllbar offentlig upphandling, s. 132 ff.

% Jfr Kammarrétten i Sundsvall i mal nr 985-10 som faststéllde forvaltningsréttens dom. Aven
Kammarrétten i Géteborg i mal nr 4799-07 och 6996-08.
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med poang av kvalitetsbeskrivningar inte stod i strid med LOU.
Anbudsgivarna tilldelades poang med hansyn till hur vl beskriv-
ningen i anbudet ansluter till de mal som satts upp. Kammarratten
menade att anbudsgivarna maste ha forstatt att det legat i deras
intresse att erbjuda en sa hog kvalitet som mgjligt i alla avseenden
utifran de angivna malsattningarna och utvarderingskriterierna, for
att erhalla hoga poang nar det gallde kvaliteten. Anbudsgivarna
fick anses ha fatt en tillrackligt god bild av vad den upphandlande
myndigheten kommer att lagga vikt vid, vid bedomningen av
kvalitetskriterierna enligt den angivna utvarderingsmodellen.

En annan utgang fick mal 7362-12 fran Kammarrétten i Stockholm.
Malet handlade om upphandling av drift av ett dldreboende.
Kammarratten konstaterade att poangssattningen efter att den
upphandlande myndigheten gjort en samlad bedomning inte var
tillfredstallande. Det 6ppnar namligen upp for en alltfor godtycklig
beddmning som inte kunnat forutses av presumtiva leverantorer.
Utformningen ansags darfor strida mot 6ppenhetsprincipen.

Vi vill i sammanhanget podngtera att utvardering enligt lagsta pris
inte innebar att man far dalig kvalitet i tjdnsten som upphandlas
utan det ar fullt majligt att stdlla hoga kvalitetskrav och sedan
utvardera enbart pa pris.

4.4 Lampligt med rangordning i kombination med den
enskildes behov som fordelningsnyckel

Var undersokning pekar i riktning mot att det i praktiken gors
manga avsteg fran ett ramavtals rangordning och ocksa att kop gors
helt utanfoér ramavtalet. Orsaker till detta kan vara att behoven &r
svara att pa forhand definiera samt att kategoriindelningen inte ar
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given. Det kan dessutom tillkomma nya HVB som inte fanns vid
tiden for upphandlingen.?

Av forfragningsunderlaget maste det framga hur valet av leveran-
tor kommer att g till vid avrop fran ett ramavtal. For att avrop och
tilldelning ska ske pa ett objektivt och forutsebart satt behover det
finnas en faststélld rangordning eller nagon annan férdelnings-
nyckel som sékrar att tilldelning sker pa ett objektivt satt. Fordel-
ningsnyckeln dr den grund som en ramavtalsleverantor kommer att
tilldelas ett kontrakt under ramavtalstiden. Tilldelning ska ske pa
ett objektivt och forutsebart satt.”

For att ramavtalet ska bli sa effektivt som mdajligt under avtalstiden
ar det viktigt att ratt fordelningsnyckel véljs. Genom att forsoka
forutse hur ramavtalet kommer att anvdandas och genom att vélja
den eller de férdelningsnycklar som bést tillgodoser behoven
minskar risken for att avsteg fran den fordelningsnyckel som valts
(exempelvis rangordning) eller ramavtalet i sig gors.

En mdjlig 16sning ar att anvanda sig av den enskildes behov som
fordelningsnyckel. Garna i kombination med rangordning for det
fall att flera ramavtalsleverantorer passar den enskildes behov i den
specifika situationen.

26 I och med nya upphandlingsreglerna som ska implementeras under varen 2016 kommer
det att bli mgjligt att anvianda sig av dynamiska inkdpssystem. Det kan ses som ett flexiblare
ramavtalssystem dar leverantorer kan ansluta sig under hela systemets 16ptid. Till skillnad
fran reglerna om ramavtal dér avtal tecknas med leverantdrer under i regel i fyra ar och inga
nya leverantorer kan tillkomma under tiden. Dynamiska inkopssystem far anvandas for ater-
kommande inkdp av sadant som &r allmént tillgangligt pa marknaden och som tillgodoser
den upphandlande myndighetens eller enhetens behov. Systemet maste dock inféras som en
elektronisk process varfor det ar viktigt att anbudsutvarderingen kan ske elektroniskt.
Svarigheten att upphandla HVB med hjélp av dynamiska inkdpssystem ligger just i att hitta
utvarderingskriterier som ar tillrackligt enkla sa att anbudsutvarderingen kan ske
elektroniskt.

27 Ge RA 2010 ref. 97. Se dven t.ex. Kammarritten i Stockholm, mal nr 7433-09 , Kammarritten
i Goteborg, mal nr 6541-6544-11 och mal nr 7442-08.
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Det gar ocksa bra med det omvanda. Alltsa att ha rangordning som
forstahandsval och sedan den enskildes behov som fordelnings-
nyckel for det fall rangordningen inte passar. Det gor det majligt att
franga rangordningen pa grund av den enskildes behov. Ar det
klart och tydligt beskrivet i forfragningsunderlaget handlar det inte
om ett avsteg.

For att fa en snabb 6verblick av vilka ramavtal en kommun har,
vilka tjanster de olika ramavtalsleverantorerna erbjuder, inklusive
villkor och priser, och hur avrop fran ramavtalet ska ske ar en val-
utvecklad avtalsdatabas en bra 16sning. Det minskar risken for att
socialsekreterare later sina egna personliga preferenser styra och
minskar ocksa risken for individuella forhandlingar om priser och
villkor, ndgot som oftast inte ar tillatet i ett gdllande ramavtal.

4.5 Prioritera avtalsuppféljning

Var undersokning visar att det finns brister i avtalsuppfoljningen.
Vi rekommenderar darfor att avtalsuppfoljningen prioriteras hogre.
En uppféljningsplan bor tas fram i samband med kravstallandet.
Av planen bor det framga vad som ska foljas upp (leverantoren,
tjansten och 6vriga avtalsvillkor), hur och nér det ska goras samt
vad som hdnder om brister upptéacks.”® Avtalet, dir uppfoljnings-
planen sedan kommer att ingd, dr “"kartan” for samarbetet mellan
kommunen och leverantdrerna och just samarbete ar centralt nar
det handlar om avtalsuppfoljning. Det ska inte enbart handla om
kontroll aven om det givetvis ocksa ar ett av syftena. Krav bor
stallas pa att leverantdrerna samverkar vid avtalsuppfoljning.

28 Det viktigt att i avtalet ha med en sanktionstrappa som anger vad som hiander om
avvikelser mot avtalet sker. Det kan handla om dialog i ett forsta steg, darefter prisavdrag,
vite, uppsdgning och slutligen havning av avtalet. Det kan ocksa bli aktuellt att inte forlanga
avtal vilket inte behdver motiveras narmare.
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Avtalsuppfoljningen kraver resurser och kompetens samt sam-
verkan mellan olika roller inom en kommun, sa som bestéllare,
upphandlare och politiker. En lyckad avtalsuppfoljning forutsatter
att det beslutats om vem som foljer upp vad och vem som ansvarar
for ett avtal. De olika uppgifterna kan vara fordelade pa en eller
flera personer. En kommun har generellt sett manga avtal som ska
foljas upp. Inom socialtjansten kan det handla om ramavtal, entre-
prenadavtal, avtal inom valfrihetssystem etc. Eftersom det &r
resurskravande kan det vara lampligt att gora prioriteringar av vad
som ska foljas upp. Grunden i prioriteringen ar kopplad till volym,
varde, risk och paverkan.? Det behover, som dven framgar i avsnitt
4.2, finnas en koppling mellan ménga och hoga krav i upphand-
lingen till resurser for avtalsuppfoljning.

Risker med bristande avtalsuppfdljning

Utebliven avtalsuppfdljning kan leda till flera saker. Dels att HVB-
verksamheterna inte lever upp till kraven som stallts vilket framfor
allt riskerar en lagre kvalitet i den enskildes insatser och dels riske-
ras en snedvriden konkurrens om full ersattning utgar trots sankt
kvalitet. FOr att motverka detta ar det viktigt att regelbundet se till
att dokumentation fran leverantdrerna tas in och det dr att foredra
att avtala om att leverantorerna sjalva inkommer med uppgifterna.
Det minskar resursatgangen hos kommunen och kan kompletteras
med prisavdrag nar dokumenten inte kommer in i tid.

2 Ett forslag pa hur en sddan prioritering kan ga till dr att anvanda sig av foljande modell
inspirerad av Kraljics inkdpsmatris, se Konkurrensverkets vagledning 3 (2014)
Avtalsuppfoljning inom vdrd och omsorg.
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4.6 FOlj upp resultat

I avtalsuppfdljningen {6ljs kraven som stéllts upp. Uppfdljningen av
kvalitetskraven kan delas in i tre nivaer, struktur-, process- och
resultatkvalitet.30

Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet

Med vilka Hur utférs Vilka effekter har
tjiansten? tjansten haft?

resurser utfors
tjansten?

Strukturkvalitet avser forutsattningarna for verksamheten, exem-
pelvis lokalerna, bemanningen och forestandaren.

Processkvalitet handlar om hur arbetet utfors, att det finns lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, rutiner och vardplaner med
mera samt att dessa foljs och ar kdnda av personalen i verksamheten.

Resultatkvalitet avser vilken effekt, det vill sdga vilket resultat verk-
samheten uppnadde utifran de krav pa resultat som stallts i upp-
handlingen. Resultat kan handla om att mata vardtider, vard-
sammanbrott och 6kad néjdhet hos de barn och unga som vistas i
HVB med mera.

Det har tidigare varit vanligt att uppfoljning skett genom kontroll av
struktur- och processkvalitet vilket méater produktiviteten. Det inne-
bar att forutsattningarna for verksamheten och hur tjansten utforts
har foljts upp. Men for att saga ndgot om effektiviteten av tjansten sa
ar det viktigt att mata bade struktur-, process- och resultatkvalitet.
Detta fOr att i avtalsuppfdljningen kunna ta reda pa vilken effekt som

30 Efter modell av Donabedian, i Konkurrensverkets vigledning 3 (2014) Avtalsuppfiljning av
vird och omsorg.
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tjansten haft. Alla leverantorer ska foljas upp. Omfattningen av
avtalsuppfoljningen av HVB avgors utifran graden av nyttjande. Det
ar viktigt att uppfoljningen tacker in alla omraden och sdager nagot
om bade produktiviteten och effektiviteten.

4.7 Samverka vid upphandling och avtalsuppfoljning
och sprid erfarenheterna

For att kunna stélla relevanta krav for 6kad kvalitet och goda
resultat samt for att f0lja upp dessa krav pa ett resurseffektivt satt
foreslar vi en 6kad samverkan mellan kommunerna. Bade vid
upphandling och avtalsuppfoljning. Kommuner har olika forut-
sattningar och genom att ga samman blir koparen, kommunen,
starkare och kan driva utvecklingen genom upphandling.

Erfarenheter fran upphandling av HVB f6r barn och unga samt fran
avtalsuppfoljningen och utvarderingen behover spridas kommuner
emellan for att gemensamt strdva efter battre upphandlingar. Leve-
rantdrernas branschorganisationer anser att det saknas kontinuitet
inom socialtjansten dd omsattning pa personal ar stor, vilket kan
paverka avtalsrelationerna och kdnnedomen om vad de olika HVB-
verksamheterna har for kvalitet. Det efterfragas darfor fran flera
hall ett nationellt register dar resultat och kvalitet fran uppfolj-
ningar sammanstalls sa att det blir mgjligt att jamfora olika HVB.3!
Ett exempel pa en webbplats for nationell uppfdljning ar Nationella
utvecklingsrdd inom sociala omraden (NUSO), dar 65 kommuner
samarbetar och dar Uppfoljning for insatser barn och unga (UBU)
finns.

31 Lindqvist, E. (2014) ESO, Institutionsvird, incitament och information —en ESO-rapport om
placering av ungdomar med sociala problem.
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Var undersokning visar att bAde kommunerna och branschorgani-
sationerna efterfragar ett nationellt upphandlingsstod avseende
upphandling, uppféljning/utvardering av placeringarna pa natio-
nell niva samt stod med uppfdljningsplaner.

4.8 Utvardera senaste HVB-upphandlingen for att
forbattra ndstkommande

Under avtalstiden ar det viktigt att samla ihop erfarenheterna
under avtalets gang och att dokumentera eventuella brister som
upptdcks samt dven notera vad som fungerar val. Detta for att pa
systemniva utvardera hur val upphandlingen fungerade och om de
uppsatta méalen naddes.?? Resultatet av utvarderingen tas sedan
med in i ndstkommande upphandling for att pa sa vis anvanda
upphandling som ett strategiskt verktyg for att nd mal och forbattra
verksamheten, vilket kan fa betydelse pa ett nationellt plan.

32 Mer om detta i Konkurrensverkets véagledning 3 (2014) Avtalsuppfoljning av vird och omsorg.
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Bilaga

Metod

Under perioden 1-30 oktober 2014 genomforde Sweco Strategy AB
pa uppdrag av Konkurrensverket en webbenkatundersokning rik-
tad till socialchefer i Sveriges samtliga kommuner. Nar insamlings-
perioden var slut hade 221 respondenter (76 procent) besvarat
enkatens fOrsta fraga. 43 av dessa hade inget gallande ramavtal och
kunde ddrmed inte besvara enkétens mer specifika fragor om
ramavtalen.

Fragor har dven stillts till branschorganisationen Svenska Vard och
Vardforetagarna.
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som kommunerna beskrivit avseende ramavtals-
upphandling och avtalsuppfolning.
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