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Stockholms tingsratt

Ansdkan om stamning

Kéarande

Konkurrensverket, 103 85 STOCKHOLM
Svarande

TeliaSonera AB (publ.), org. nr 556103-4249
106 63 STOCKHOLM

Ombud: advokaten AA Linklaters Lagerlof Advokatbyra,
Box 5402, 114 84 STOCKHOLM

Saken

Konkurrensskadeavgift enligt 26 § konkurrenslagen (1993:20)

Yrkande

Konkurrensverket yrkar att tingsratten forpliktar TeliaSonera AB att betala
konkurrensskadeavgift med 144 miljoner kronor.

Adress 103 85 Stockholm
Bestksadress Sveavagen 167
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se
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Grund

1. TeliaSonera AB har uppsatligen eller av oaktsamhet dvertratt forbudet i 19 §
konkurrenslagen respektive artikel 82 i EG-fordraget. TeliaSonera har under
perioden april 2000 t.0.m. januari 2003 missbrukat sin dominerande stéllning
pa marknaden genom att tillampa en marginal, mellan grossistpriset for ater-
forsaljarprodukter for ADSL och detaljistpriset for ADSL-tjanster som
TeliaSonera erbjuder till konsumenter, som inte varit tillracklig for att tacka
TeliaSoneras tillkommande kosthader i detaljistledet.

2. Forfarandet kan paverka handeln mellan medlemsstater i Europeiska
unionen.

3. Overtradelsen kan inte anses ringa.
Omstandigheter

Foretaget

4. TeliaSonera! ar i Sverige den storsta leverantdren av rést- och
datakommunikation baserad pa fasta nat och aven den ledande mobilopera-
toren. TeliaSonera ager det fasta metallbaserade accessnatet som nar i princip
samtliga hushall i Sverige. Natet anvéands framst for telefoni, telefax och Gver-
foring av datainformation. Bolaget &r vertikalt och horisontellt integrerat och
har genom accessnétet en kundrelation med sa gott som alla hushall i riket.
TeliaSonera ar noterat pa Stockholmsbérsen och Helsingforsborsen. Aktierna
i bolaget ags till 45,3 procent av svenska och 19,1 procent av finska staten.

5. TeliaSonera-koncernens nettoomsattning uppgick enligt respektive
arsredovisning till drygt 52 miljarder kronor 1999, ca 54 miljarder 2000, drygt
57 miljarder 2001, knappt 81 miljarder 2002 och till drygt 82 miljarder 2003.2

6. TeliaSonera var under aren 1999 och 2000 organiserat i fem affarsomraden;
Mobil, Carrier & Nét, Foretag, Privat och Enterprises. Varje affairsomrade
hade totalt ansvar for sina respektive verksamheter, allt fran utveckling till
marknadsforing och forsaljning samt drift och underhall. Ansvaret géllde
samtliga marknader, bade i Sverige och internationelit.

L Firman &andrades fran Telia till TeliaSonera den 9 december 2002

2 Beraknat utifrdn 100 procents dgande i Sonera och exklusive Telias finska
mobilverksamhet och svenska kabel-tv-verksamhet
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7. Den 1 april 2001 inférdes en ny koncernstruktur i TeliaSonera. Varje karnaffar
bildade ett eget affairsomrade med samlat ansvar for utveckling, forsaljning,
drift och underhall av sina respektive produkter pa samtliga geografiska
marknader. Tva sadana affarsomraden kallades Telia Internet Services och
Telia Networks. Telia Internet Services ansvarade for Internetaccesser och
Internettjanster i Sverige. Telia Networks ansvarade for fastnatsverksam-
heten.

8. Under aren 2001 och 2002 bedrev TeliaSonera forséljning av Internetanslut-
ningar till konsumenter genom det heldgda dotterbolaget Telia Internet
Services AB. Nettoomséttningen i det bolaget uppgick till knappt 1 300 miljo-
ner kronor ar 2001 och till knappt 1 900 miljoner kronor ar 2002. Redovisat
resultat for saval ar 2001 som 2002 var negativt och uppgick till minus ca 616
respektive ca 626 miljoner kronor.

9. Sedan 1999 och fram till juni 2003 har TeliaSonera aven erbjudit konsumenter
Internetanslutning via kabel-tv-nétet genom det heldgda dotterbolaget
Com Hem AB. TeliaSonera har sedermera avyttrat Com Hem till EQT
Northern Europe.

Klagomalen

10. Under oktober och november 2001 inkom till Konkurrensverket klagomal
fran foretagen Telenordia AB, Communication Provider in Stockholm AB,
Spray Network AB, samt Tele2 Sverige AB som samtliga bl.a. avsag
TeliaSoneras prissattning av ADSL-tjanster.

11. | huvudsak hdvdade foretagen att TeliaSoneras prissattning gentemot
konkurrenter respektive slutkunder omojliggjorde konkurrens om slutkun-
derna. Det anfordes att marginalen mellan debiterat pris for konkurrenter
respektive slutkunder inte var tillracklig for att kunna vara verksam pa slut-
kundsmarknaden utan att verksamheten gick med forlust. Féretagen gjorde
gallande att TeliaSoneras prissattning utgjorde ett missbruk av dominerande
stallning i strid med 19 8§ konkurrenslagen.

Allméant om Internetanslutning

12. Internet ar resultatet av att ett stort antal nat av mycket varierande omfatt-
ning har kopplats samman. Dessa nat ar av olika beskaffenhet; fran ett nat pa
en arbetsplats eller i ett hem med ett fatal datorer anslutna till stora varlds-
omspannande kommersiellt drivna nat. Naten kan karaktariseras efter sin
plats i distributionskedjan.

13. Det fasta accessnatet ar den fysiska del av ndtet som ar unik for slutkunden
och som utgar fran den telestation som ar narmast slutkunden. Ett accessnat
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kan besta av t.ex. optisk fiber eller kabel av metall. Det mest utbredda access-
nétet ar TeliaSoneras fasta metallbaserade accessnéat (nedan TeliaSoneras
accessnat) som nar i princip samtliga hushall i Sverige. Detta nat har byggts
upp under lang tid i statlig regi.

Internetanslutning till slutanvandare

Allméant

14. TeliaSoneras accessnat anvands for flertalet Internetanslutningar for konsu-
menter. Forekommande Internetanslutningsformer fér konsumenter med
TeliaSoneras accessnéat ar uppringd anslutning, ISDN- och ADSL-anslutning.
En ADSL-anslutning medger betydligt hogre 6éverforingskapacitet &n upp-
ringd anslutning och ISDN-anslutning. Andra Internetanslutningsformer ar
via kabel-tv eller LAN. Anslutningsformerna ADSL, kabel-tv och LAN med-
ger samtliga en hogre dverféringshastighet &n uppringd anslutning och
ISDN-anslutning. Internetanslutning med hogre éverforingshastighet kallas i
det féljande for bredbandsanslutning. Hushallens efterfragan pa bred-
bandsanslutning drivs av faktorer som hastighet, standig uppkoppling och
fast pris. En annan faktor som har betydelse ar att telefonen inte &r upptagen
vid uppkoppling till Internet.

15. Internetanslutningsformer fér konsumenter som baseras pa TeliaSoneras
accessnat ar, till skillnad fran kabel-tv och LAN, rikstackande. De olika
anslutningsformerna — rikstédckande respektive lokala — beskrivs i det
foljande.

Rikstackande anslutningsformer

Uppringd anslutning

16. Den i Sverige vanligaste formen for Internetanslutning for konsumenter ar
uppringd anslutning med modem via TeliaSoneras accessnat.

17. En uppkoppling till Internet sker genom att konsumenten via ett fast telefon-
abonnemang ansluter sin dator till den Internetoperatér som konsumenten
har avtal med. Det finns ett hundratal leverantérer av uppringd Internet-
anslutning pa den svenska marknaden, varav det stora flertalet har en relativt
liten marknadsandel. De tre storsta leverantdrerna av uppringt Internet
under aren 1999-2002 var TeliaSonera, Tele2 och Telenordia.

18. Med uppringd anslutning sker kommunikationen med en maximal dverfo-
ringshastighet som uppgar till 56 kbit/s. Anslutningsformen innebar att det
vid anslutning till Internet inte &r mojligt att samtidigt anvanda sitt fasta tele-
fonabonnemang for sedvanliga telefonsamtal. Det tar fyra timmar att hAmta
en fil pa 100 MB, t.ex. en uppdatering av datorns operativsystem.
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19. Uppringd anslutning debiteras av Internetleverantéren genom en fast och en
rorlig avgift. En rorlig avgift debiteras per tidsenhet, som regel per minut, for
den tid som datorn ar uppkopplad till Internet.

20. Antalet privata Internetanvéandare som kopplade upp sig till Internet med
uppringd anslutning uppgick till drygt 1 800 000 ar 2000. Antalet 6kade till
2 000 000 ar 2001. Déarefter upphorde 6kningen och antalet uppgick ar 2002
och 2003 till 2 000 000. I forhallande till 6vriga anslutningsformer minskade
dock andelen uppringda anslutningar fran 91 procent ar 2000 till 69 procent
ar 2003.

ISDN-anslutning

21. Internetanslutning via ISDN?® medger en dverfoéringshastighet med 128 kbit/s.
Ett ISDN-abonnemang innehaller tva oberoende telefonlinjer med digital
kommunikation. De dubbla linjerna gor det mgjligt for en konsument att vara
uppkopplad mot Internet och tala i telefonen samtidigt. ISDN-anslutningar ar
tillgangliga for flertalet konsumenter som har tillgang till TeliaSoneras
accessnat.

22. TeliaSonera tillhandahaller ISDN-abonnemang till konsumenter. Antalet
privatkunder med Internetaccess via ISDN har under perioden 2000-2003
minskat fran 74 000 till 53 000. | forhallande till 6vriga anslutningsformer har
andelen ISDN-anslutningar halverats under namnda period, fran fyra till tva
procent.

ADSL-anslutning

23. ADSL* ar en fast Internetanslutningsform som medger betydligt hogre dver-
foringskapacitet an uppringd anslutning och ISDN. Overféringshastigheten
for ADSL uppgick inledningsvis till ca 0,5 Mbit/s. ADSL-tekniken i sig medger
emellertid avsevart hogre dverféringskapacitet. Med en ADSL-anslutning kan
konsumenten vara uppkopplad mot Internet och tala i telefon samtidigt.
Konsumenten kan ocksa ta del av s.k. innehallstjanster som IP-telefoni®, IP-tv
och videokonferenser. Det tar 25 minuter att hamta en fil pa 100 MB, t.ex. en
uppdatering av datorns operativsystem.

3 Integrated Services Digital Network som &r en &ldre standard for digital 6verféring i
telenét.

4 Asymmetric Digital Subscriber Line

5 Internet Protocol; kommunikationsprotokoll (ung. sprak for kommunikation mellan
maskiner) som handhar adressering och véagval for datapaket pa Internet
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24. En ADSL-anslutning sker via TeliaSoneras accessnat. Den som har ett sedvan-
ligt fast telefoniabonnemang kan fa tillgang till en ADSL-anslutning.

25. TeliaSonera har gjort stora satsningar pa utbyggnaden av ADSL. TeliaSonera
kunde i borjan av 2003 leverera bredband via ADSL till 75 procent av hushal-
len i Sverige. Utbyggnaden av antalet méjliga anslutningar sker i den takt
TeliaSonera beslutar om nédvandiga investeringar.

26. TeliaSonera ar den ledande aktéren vad galler ADSL-anslutningar. Bolaget
inledde forsék med forsaljning av ADSL till privatpersoner under 1997/98.
Under 1999 borjade TeliaSonera sluta gruppavtal med fastighetsagare om till-
gang till ADSL for hyresgaster och medlemmar i bostadsréattsforeningar samt
Villadgarnas Riksforbund.

27. TeliaSonera har sedan 1999 tecknat gruppavtal for ADSL som téacker ett
mycket stort antal hushall. Gruppavtal har ingatts med 6ver 1 100 privata och
kommunala fastighetsagare spridda 6ver hela landet. Gruppavtalen omfattade
vid arsslutet 1999 drygt 150 000 hushall och kan vid halvarsskiftet 2003 upp-
skattas till att ha omfattat 525 000 hushall. Cirka 50 procent av TeliaSoneras
ADSL-kunder har tecknat ADSL-abonnemang via nagon form av gruppan-
slutningsavtal. TeliaSoneras bendmning pa denna konsumentprodukt ar Telia
Gruppanslutning Bredband.

28. Ett exempel pa gruppavtal ar Villadgarnas Riksforbunds gruppavtal som for-
bundet tecknade med TeliaSonera i mars 2000. Avtalet innebar att forbundet
borjade formedla TeliaSoneras ADSL-tjanst till sina medlemmar i oktober
2000. Priset var da 160 kronor per manad. ¢ Den 1 april 2002 hojdes priset till
220 kronor och den 1 februari ar 2003 hojdes priset till 260 kronor. Liknande
priser galler for gruppavtalskunder i 6vrigt.

29. Konsumenter som inte omfattas av nagot gruppavtal, s.k. singelkunder, har
sedan september 2000 mojlighet att teckna ADSL-abonnemang. TeliaSoneras
benamning pa denna konsumentprodukt ar Telia ADSL Bredband. Manads-
avgiften per kund bestamdes till 200 kronor per manad. Priset for singel-
kunder hojdes till 260 kronor den 1 september 2001. TeliaSonera héjde priset
till 300 kronor fran den 26 mars 2002. Anslutningsavgiften har uppgatt till 476
kronor. Bindningstiden har varit tolv manader. Anslutningsavgiften har varit
foremal for kampanjerbjudanden av olika slag.

6 Samtliga prisuppgifter anges exklusive mervardesskatt (moms).
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30. Operatdrer som utdver TeliaSonera erbjod ADSL-tjanster var i april 2002
Bostream, Telenordia, Spray, Rix Telecom och Tiscali. Samtliga operatorer
anvander sig av TeliaSoneras accessnat for att tillhandahalla ADSL-anslut-
ningar till konsumenter och erlagger avgifter till TeliaSonera.

31. Utvecklingen av antalet ADSL-abonnemang mellan utgangen av aren 2000
och 2002 &r foljande.

2000 2001 2002
TeliaSonera [---] [--] [--]
Ovriga 5000 45 000 100 000

Totalt -] -] -]

32. Antalet ADSL-kunder hos TeliaSonera har okat fran ca [---] vid utgangen av
ar 2000 till ca [---] vid utgangen av ar 2002. Antalet ADSL-kunder hos andra
operatorer som erbjudit ADSL-tjanster har under motsvarande tidsperiod
okat fran ca 5 000 till 100 000. Under 2001 6kade antalet ADSL-kunder hos
TeliaSonera med hela [---]. Okningen hos konkurrerande ADSL-operatorer
var under 2001 daremot betydligt mindre och uppgick till endast 40 000. Av
det totala antalet ADSL-kunder svarade TeliaSonera for ndrmare [---] procent
vid utgangen av 2002.

33. Bostream hade vid utgangen av ar 2002 ca 60 000 ADSL-kunder, varav 55 000
hade den ADSL-tjanst med hdgre dverforingskapacitet som bolaget var
ensamt om att tillhandahalla. Efter TeliaSonera var saledes Bostream den nast
storsta ADSL-operatoren. Vid utgangen av 2002 svarade Bostream for mer &n
héalften av de ADSL-anslutningar som andra operatorer an TeliaSonera till-
handahdll hushall.

34. Det bor noteras att Bostream fram till hdsten 2003 har haft ett sarskilt avtal
med TeliaSonera och samtidigt erbjudit hdgre éverféringshastighet an andra
operatdrer som anvant sig av TeliaSoneras accessnat for att tillhandahalla
ADSL-anslutningar till konsumenter.

Lokala anslutningsformer

Kabel-tv-anslutning

35. Den som har tillgang till kabel-tv kan fa tillgang till en fast anslutning till
Internet. Tjansten erbjuds endast i de fastigheter dar kabel-tv-néat redan finns
och har anpassats for Internettrafik, dvs. vanligtvis i flerfamiljshus. For denna
typ av bredbandsanslutning ar konsumenten, till skillnad fran ADSL-anslut-
ning, beroende av att fastighetsédgaren tecknat avtal med kabel-tv-operattren
om att tillhandahalla Internetanslutning. Dessutom maste i de flesta fall inve-
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steringar i kabel-tv-néatet ske for uppgradering och returaktivering vilket moj-
liggor dubbelriktad kommunikation. Ett hinder for en sddan uppgradering ar
att en fastighetsagare maste ge sitt godkannande och kan behéva gora inve-
steringar. Kapaciteten i anslutningen motsvarar ungefar den som erbjuds med
ADSL, dvs. 0,5 Mbit/s.

I Sverige fanns under perioden 1999-2003 tre storre kabel-tv-operatorer;
TeliaSonera, UPC Sverige AB (nedan UPC) och Tele2 av vilka TeliaSonera var
storst.

Kabel-tv-bolaget inom TeliaSonera, Com Hem, var fram till juni 2003 ett helagt
dotterbolag som sedan hdsten 1999 erbjudit Internetanslutning via sitt kabel-
tv-néat. En 6vervagande del av foretagets anslutningar finns i Stockholm,
Goteborg och Malmé. | september 2003 var Com Hems nét returaktiverat for
Internetanslutning for [---] hushall. I borjan av 2003 hade ca [---] hushall ingatt
avtal med Com Hem om Internetanslutning. | borjan av 2000 uppgick antalet
hushallsabonnenter till ca 3 000. Den 1 september 1999 var Com Hems
manadsavgift 160 kronor. Den 1 april 2001 hojdes avgiften till 236 kronor, ett
pris som har varit gallande fram till och med ar 2003. | september 2002 bred-
dade Com Hem sitt utbud och lanserade en kompletterande variant med
hogre kapacitet an 0,5 Mbit/s och till en hogre avgift per manad, ca 280 kronor.
Priset for denna hdghastighetstjanst har varit gallande till och med ar 2003.

UPC &r enbart verksamt i Storstockholmsomradet. UPC bildades 1985, under
namnet StjarnTV, av tre kommunala bostadsbolag — Familjebostader, Svenska
Bostader och Stockholmshem. UPC ingar sedan augusti 1999 i United Pan-
Europe Communications. Foéretaget erbjuder kabel-tv och bredbandsanslut-
ning till Internet. Antalet hushall som har kunnat erbjudas UPC:s bred-
bandsanslutning (men som inte noédvandigtvis har ingatt avtal med UPC om
sadana tjanster) uppgick i december 1999 till 250 000 hushall och i december
2002 till drygt [---] hushall. | december 1999 uppgick antalet hushall som ingatt
avtal med UPC om Internetanslutning till ca 5 000. | december 2002 var antalet
hushallsabonnenter ca [---]. | februari ar 2000 kostade UPC:s Internettjanst 160
kronor. | januari 2001 kostade tjansten 183 kronor och fran hésten samma ar
steg priset till 199 kronor. | januari 2002 kostade tjansten 236 kronor och i
januari 2003 steg priset till 280 kronor.

Tele2 AB erbjuder bland annat fast och mobil telefoni samt Internettjanster till
over 17 miljoner kunder i drygt 20 lander. Tele2:s omsattning for 2002 uppgick
till drygt 31 miljarder kronor. Foretaget erbjuder i Sverige dven kabel-tv-
tjianster och Internettjanster under namnet Kabelvision. Kabelvisions nat finns
i tatorter. En helt 6vervagande del av abonnenterna bor i flerfamiljshus.
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Antalet anslutna kabel-tv-abonnenter uppgick i januari 2003 till ca [---]. FOr att
foretaget skall kunna anvanda nétet for att tillhandahalla Internetanslutning
maste investeringar genomforas for att infora s.k. returaktivering av forbin-
delsen. Kabelvision borjade returaktivera natet under ar 1998. Mindre an [---]
procent av Kabelvisions abonnenter hade i september 2003 tillgang till en
returaktiverad anslutning. Antalet kunder som hade tecknat abonnemang var
betydligt farre. Manadsavgiften for Kabelvisions Internetanslutning uppgick
vid lanseringen av tjansten den sista juni 2001 till 156 kronor. Déarefter har
priset hojts till 200 kronor.

40. Ar 2003 hade drygt 900 000 hushall tillgang till kabel-tv-nat som forberetts for
Internetanslutning. Av detta antal svarade TeliaSonera fér drygt 60 procent.
Antalet kunder med Internetanslutning via kabel-tv-nat uppgick till ca 150 000
varav TeliaSonera svarade for [---].

LAN-anslutning

41. Vid Internetanslutning via LAN7 anlaggs ett nytt nat som knyter ihop lagen-
heter och lokaler i en fastighet, hus och hela bostadsomraden. LAN finns
foretradesvis i flerbostadshus i storre och medelstora stéder. Kapaciteten &r
ofta upp till 10 Mbit/s och kan uppgraderas till 100 Mbit/s. Denna form av
anslutning ger lika hog éverféringskapacitet i bada riktningarna.

42. Ett LAN maste forbindas med andra nét for att fa kontakt med Internet. LAN
kopplas vanligen till omrades- eller stadsnat, som i sin tur ansluts till en ope-
rators eller flera operatdrers nat. Genom att bredband via LAN forutsatter
nyinvesteringar i saval fastighetsnat som ytterligare en krets av nat ar de for-
bundna med hogre anldggningskostnader &n t.ex. ADSL och anpassnhing av
kabel-tv-nat.

43. En LAN-anslutning forutséatter att fastighetsagaren tecknar avtal med en bred-
bandsoperatér om utbyggnad och drift av natet. Kostnaden for en konsument
som pa egen hand vill ansluta sig till ett stadsnat ar normalt s hog att detta,
om det ens forekommer, torde ske endast i mycket begransad utstréackning.

44. Bredbandsbolaget erbjuder Internetanslutning via LAN till boende i
flerfamiljsfastigheter och smaforetag. Bredbandsbolaget ingar ramavtal med
fastighetsdgare som har ett nat i sin fastighet vilket ger moéjligheten for privat-
personer att bli abonnenter. Antalet hushall som har kunnat erbjudas Bred-
bandsbolagets anslutning uppgick i december 2000 till knappt 50 000, i

7 Local Area Network
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december 2002 till knappt 260 000 hushall och i december 2003 till cirka

305 000. Antalet hushall som ingatt avtal med Bredbandsbolaget om Internet-
anslutning uppgick i december 2000 till ca 6 800, i december 2002 till ca 92 000
och i december 2003 till ca 128 000.

45. En annan aktér som erbjuder LAN-anslutning ar TeliaSonera.

Andra anslutningsformer

46. Andra anslutningsformer ar via elnat samt olika typer av radionét. Anvand-
ningen av dessa tekniker har karaktar av forsoksverksamhet och antalet abon-
nenter som utnyttjar dessa anslutningsformer uppskattas av Konkurrens-
verket till farre an 5 000.

47. Fast anslutning via satellit erbjuds ocksa och ar en teknik under utveckling
som kan komma att efterfragas av i forsta hand anvéandare i glesbygd. Anslut-
ning till Internet via satellit finns dels enkelriktad i kombination med upp-
ringd anslutning, dels dubbelriktad. Dubbelriktad satellitbaserad anslutning
ar avsevart dyrare an évriga anslutningsformer utan att tillfora motsvarande
okning i overforingskapacitet.

Tilltréde till fast accessnat

TeliaSoneras accessnat — rikstackande

Allméant

48. TeliaSonera erbjuder andra operatorer tilltrade till sitt accessnét pa tre olika
satt: fullt tilltrade, delat tilltrade eller genom rena aterforsaljarprodukter som
kraver liten foradling for vidareforsaljning till slutanvandare, t.ex. Skanova
Bredband ADSL. Som kommer att utvecklas nedan kédnnetecknas fullt och
delat tilltrade bl.a. av att operatéren maste géra betydande investeringar av
olika slag for att kunna erbjuda bredbandsanslutningar till konsumenter.

Fullt och delat tilltrade

49. Med fullt tilltrade menas att en operatdr hyr ledningen mellan telefonstatio-
nen och slutkunden av TeliaSonera. Operatoren kan da fullt forfoga 6ver for-
bindelsen och erbjuda telefoni, bredband eller annan tjanst. Operatéren maste
vidare investera i teknisk kopplingsutrustning i den telestation som &ar nér-
mast abonnenten. Operatoren maste sedan uppratta en forbindelse mellan
telestationen och ett annat nat for vidare formedling av slutkundens trafik,
t.ex. telefonsamtal eller Internettrafik.

50. Med delat tilltrdde menas att en operator delar ledningen mellan telestatio-
nen och slutkunden med TeliaSonera. Operatdren hyr i allmanhet den del av
overforingskapaciteten som inte anvands till telefoni och kan dar erbjuda
bredband eller annan tjanst inom ramen for ledningens fysiska kapacitet. |
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likhet med vad som gaéller for fullt tilltrade maste operatoren investera i tek-
nisk kopplingsutrustning i telestationen och uppratta en forbindelse mellan
den telestationen och ett annat nat &n TeliaSoneras for vidare formedling av
trafiken.

51. TeliaSonera bédrjade lansera tjanster om tilltrade i mars 2000. Sedan den 2
januari 2001, ar TeliaSonera till f6ljd av reglerna i den s.k. LLUB-férord-
ningens, skyldigt att bevilja andra operatorer varje rimlig begaran om till-
trade till sitt accessnat. | mars 2001 offentliggjorde TeliaSonera ett referenser-
bjudande for de typer av tjanster som avses i LLUB-férordningen.

52. Post- och telestyrelsen (PTS) granskade under ar 2001 huruvida TeliaSoneras
villkor for tilltréade till accessnétet var i 6verensstammelse med de skyldig-
heter som féljer av LLUB-férordningen. Vid granskningen fann PTS att Telia-
Soneras pris for tilltrade inte var kostnadsorienterat och behévde sankas. Den
1 december 2001 sénkte TeliaSonera priset for tilltrade med ca 35 procent.

53. TeliaSonera har sedan referenserbjudandet offentliggjordes tillampat priset
50 kronor per manad for delat tilltrade. For att en operator skall kunna
erbjuda Internetanslutning med en kapacitet som motsvarar ADSL tillkom-
mer flera nédvandiga kostnader. Som redan namnts tillkommer kostnader
for investering i teknisk utrustning i telestationen. Vidare maste operatoren
uppratta en forbindelse mellan telestationen och ett annat nat for vidare for-
medling av slutkundens trafik, t.ex. Internettrafik. Operatdren maste saledes
ha tillgang till ett annat anslutande nat. Dessutom uppkommer engangs- och
manadskostnader till TeliaSonera for samlokalisering i samband med delat
tilltrade samt startkostnad. Enligt referenserbjudandet for samlokalisering
debiteras exempelvis 8 800 kronor for utarbetande av offert och 4 400 kronor i
etableringsavgift samt I6pande inplacerings- och energiavgifter. Startkostna-
den for delat tilltrade uppgar enligt referenserbjudandet till 1 100 kronor per
anslutning.

54. PTS har konstaterat att andra operatdrer ansett att TeliaSoneras prissattning
varit affarsméassigt omajlig pa grund av manga olika avgifter, svarighet att fa
information och langa leveranstider. Sedan TeliaSonera borjade erbjuda till-
trade till sitt accessnéat har endast ett fatal tilltraden skett fram till utgdngen
av ar 2002. Av en rapport fran Europeiska kommissionen framgar att de
flesta operatdrer ansett att TeliaSoneras priser och villkor inte gett en tillrack-

8 Local Loop UnBundling, Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 2887/2000
av den 18 december 2000 om tilltréde till accessnat, EGT nr L 336, 30.12.2000, s. 4
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lig vinstmarginal for dem och att detta varit ett av de huvudsakliga skalen till
det laga antalet tilltraden.?

55. Sedan slutet av 2002 har forséljningen av tilltréde genom LLUB 6kat. Lagre
priser pa sddan teknisk utrustning och IP-kapacitet, som operatérerna maste
sta for sjalva, har gjort att det finns forutsattningar att bedriva verksamhet.
Sankta samlokaliseringskostnader och de hojda priserna pa slutkundsmark-
naden under 2003 torde ocksa ha paverkat mojligheterna att bedriva verk-
samhet och bidragit till forsaljningsékningen.

Tilltrade genom aterforsaljarprodukter — ADSL

56. TeliaSonera erbjuder vidare andra operatdrer tilltréade till sitt accessnat
genom tjansten Skanova Bredband ADSL eller motsvarande tjanst. | jamfo-
relse med TeliaSoneras tjanster om fullt eller delat tilltrade har sadana ater-
forsaljartjanster svarat for en helt évervagande del. Antalet ADSL-kunder hos
TeliaSoneras konkurrenter som har ingatt avtal om aterforsaljartjanster for
ADSL har okat fran 5 000 vid utgangen av ar 2000 till 100 000 vid utgangen
av ar 2002. Det totala antalet anslutningar som TeliaSoneras konkurrenter har
ingatt avtal om via fullt eller delat tilltrade har under samma period 6kat fran
n&gra hundra till narmare 8 000. Aterforsaljartjanster for ADSL innebdr att
operatorer utan eget fast accessnat kan tillhandahalla Internetanslutning med
ADSL-teknik till hushall. Tjansten tillhandahalls pa den rikstackande mark-
naden. Till skillnad fran fullt eller delat tilltrade innebar tjansten att en
operatdr inte kan anvanda sitt eget nat for Internettrafik och heller inte sjalv
foradla och differentiera sin produkt mot slutkund.

57. Tjansten Skanova Bredband ADSL introducerades i augusti 2000 till ett pris
av [---] kronor per manad och anslutning. Manadsavgiften hojdes den 1 juli
2001 till [---] kronor och &r alltjamt oférandrad.

58. TeliaSonera har dessutom debiterat installationsavgift mot operator for varje
anslutning. Installationsavgiften for flertalet operatdrer som TeliaSonera har
ingatt avtal med har uppgatt till [---] kronor per anslutning.

59. Bostream (da Bonet) ingick den 25 april 2000 avtal med TeliaSonera om en
grossisttjanst for ADSL. Priset var [---] kronor per manad. Den 29 maj 2002
tecknades ett nytt avtal som innebar att priset blev [---] kronor per manad for
bestéllningar gjorda efter den 10 juni 2002. For bestéllningar gjorda fore detta

9 Jfr Europeiska kommissionens 8:e implementeringsrapport, 3 december 2002, COM(2002)
695, [SEC (2002) 1329] landerbilaga, avsnitt 3.14 om Sverige
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datum hojdes priset successivt for att bli [---] kronor per manad fran och med
den 1 augusti 2003.

60. Telenordia tecknade den 21 december 2000 avtal med TeliaSonera om
Skanova Bredband ADSL. Priset var [---] kronor per manad. Enligt avtalet
hojdes priset den 29 juni 2001 till [---] kronor per manad att tillampas fran den
1 januari 2002.

61. Tele2 kontaktade TeliaSonera i januari 2001 for grossisttjanst for ADSL.
I bérjan av mars 2001 lamnade TeliaSonera en prisindikation till Tele2 avse-
ende Skanova Bredband ADSL. Priset var [---] kronor per manad fram till den
31 mars 2001, déarefter [---] kronor per manad. Tele2 tecknade avtal med
TeliaSonera avseende Skanova Bredband ADSL den 23 maj 2002 till priset [---]
kronor per manad.

62. Spray, Tiscali och Rix Telecom kontaktade TeliaSonera under hdsten 2001 for
att teckna avtal om Skanova Bredband ADSL. Avtal tecknades den 20 febru-
ari 2002 till priset [---] kronor per manad.

63. TeliaSonera erbjod rabatter vid stora volymer. Fér Telenordia var den higsta
rabatten fram till den 31 december 2001 [---] % och darefter [---] %. | avtalen
med Tele2, Spray, Tiscali och Rix Telecom var den hogsta méjliga rabatten [---
] %. For samtliga dessa gallde att hogsta mojliga rabatt erholls pa den del av
volymen som dversteg [---] anslutningar. Den genomsnittliga rabatten vid
100 000 anslutningar var i Telenordias avtal ca [---] % och i avtalen med Tele2,
Spray, Tiscali och Rix Telecom ca [---] %. Bostream erholl [---].

Andra accessnat

64. Andra accessndt ar satellitbaserade natverk, elnat och olika typer av radionat.
Anvandningen av dessa nat har fortfarande karaktar av forsoksverksamhet
och har inte fatt ndgon namnvard utbredning i landet.

65. Ingen operator erbjuder tilltrade till ett fast rikstackande accessnat. | den man
tilltrdde erbjuds, &r naten lokala.

66. Utover TeliaSonera finns saledes inte ndgon operatér som erbjuder tilltrade i
grossistledet till ett rikstdckande fast accessnat.

67. Ettalternativ till att erhalla tilltrade till TeliaSoneras accessnét vore att inve-
stera i ett eget accessnat. Det ar emellertid forenat med betydande kostnader
att anlagga fasta accessnat som forbinder abonnenter med ett transportnat.
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Exempelvis uppkommer betydande kostnader for kablage, kanalisation® och
arbete. Tillgangen till kanalisation ar begransad. Vid nyinvestering i ett fast
accessnat maste i stor utstrackning ny kanalisation etableras. Mgjligheten att
anldagga kanalisation forsvaras av krav pa tillstand och markrattigheter av

olika slag.

Marginal mellan TeliaSoneras slutkunds- och grossistpris

68. Marginalen i detaljistledet fér TeliaSoneras grossisttjanst for ADSL bestams
som skillnaden mellan TeliaSoneras slutkundspris och TeliaSoneras grossist-
pris. | tabellen nedan redovisas marginalen i kronor for singelkunder respek-
tive for gruppavtalskunder, har exemplifierat med medlemmar i Villadgarnas
riksforbund. Avtalade grossistpriser redovisas i bilaga 1. Marginaler redovi-

sas i bilaga 2.

Marginaler beraknade pa prislista for Skanova Bredband ADSL

Singelkund sep 2000- sep 2001- apr 2002—
jun 2001 mar 2002

Slutkundspris 200 260 300

Grossistpris [--] [--] [--]

Marginal [--] [--] [--]

Gruppavtalskund aug 2000- apr 2002— feb 2003-
jun 2001 jan 2003

Slutkundspris 160 220 260

Grossistpris [--] [-] [--]

Marginal [-] [-] [-]

69. Av tabellen framgar att marginalerna varierat kraftigt ver tiden och period-

vis till och med varit negativa.

70. Den prisindikation som TeliaSonera gav Tele2 i mars 2001 innebar en
manadsavgift pa [---] kronor under mars 2001 for att darefter hojas till [---]
kronor. Slutkundspriset for singelkunder var vid denna tidpunkt 200 kronor
per manad och for gruppavtalskunder 160 kronor per manad. Det innebar en
marginal for singelkunder om [---] kronor per manad under mars 2001 och

10 Med kanalisation avses ror eller annan anordning som anbringas i
kanalisationsutrymme for att underlatta etableringen av nat. Kanalisationsutrymme
definieras som fysisk infrastruktur sdsom véag, jarnvag, kraftledning, mast eller torn som

kan anvandas for att underlatta utbyggnaden av nét.
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déarefter [---] kronor per manad. FOr gruppavtalskunder var marginalen [---]
kronor per manad under mars 2001 och déarefter [---] kronor per manad.

71. Spray, Tiscali och Rix Telecom kontaktade TeliaSonera under hosten 2001. De
som kontaktade TeliaSonera vid denna tidpunkt fick beskedet att priset for
Skanova Bredband ADSL var [---] kronor per manad. Slutkundspriset for
singelkunder var vid denna tidpunkt 260 kronor per manad och for grupp-
avtalskunder 160 kronor per manad. Det innebar att marginalen for singel-
kunder var [---] kronor per manad och for gruppavtalskunder [---] kronor per
manad.

72. Aven marginalen berdknad pa de avtalade grossistpriserna har varierat dver
tiden och periodvis varit negativa, vilket framgar av bilaga 2.

Kostnader i detaljistledet

73. TeliaSoneras genomsnittliga kostnader for att tillhandahalla ADSL under
2002 uppgick till [---] kronor per manad for singelkunder och till [---] kronor
per manad for gruppavtalskunder.

74. Vid en abonnentstock om 300 000 kunder kan kostnaden fér singelkunder
beréknas uppga till narmare [---] kronor per manad och for gruppavtals-
kunder till ca [---] kronor. P& langre sikt, nar hansyn tas till skal- och sampro-
duktionsfordelar, kan manadskostnaden for singelkunder beréknas till nér-
mare [---] kronor medan kostnaden fér gruppavtalskunder skulle uppga till
omkring [---] kronor.

Utveckling av grunderna for talan

Tillampning av 19 § konkurrenslagen (KL)

75. Av 19 § KL framgar att missbruk fran ett eller flera foretags sida av en
dominerande stallning pa marknaden &r forbjudet. Sddant missbruk kan bl.a.
besta i oskalig prissattning.

Dominerande stallning

76. FOr att ett forfarande skall omfattas av forbudet i 19 § KL kravs att foretaget
har en dominerande stallning pa marknaden. En dominerande stéllning kan-
netecknas av att ett féretag har en stark ekonomisk stéallning som gér det
mojligt for foretaget att hindra att effektiv konkurrens uppratthalls pa en
relevant marknad genom att medge foretaget att i avsevard utstrackning
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agera oberoende av sina konkurrenter och kunder och i sista hand konsu-
menterna.t!

77. En dominerande stallning grundas i regel pa ett flertal omstandigheter som,
tagna var for sig, inte nédvandigtvis behdver vara avgdrande. Sarskilt viktig
ar dock
- foretagets marknadsandel pa den relevanta marknaden,

- konkurrerande féretags marknadsandelar,

- finansiell styrka,

- intradeshinder till marknaden,

- tillgdngen till insatsvaror, patent och andra immaterialrattigheter, teknologi
och annan kunskapsmaéssig overlagsenhet.

Det finns dock inga absoluta kriterier fér beddomningen av om ett foéretag har
en dominerande stéllning, utan varje fall maste bedémas for sig.12

78. En marknadsandel om 50 procent skapar en presumtion for att ett foretag har
en dominerande stallning.’

Relevanta marknader

79. FOr att bestamma om ett foretag har en dominerande stallning maste den
relevanta marknaden faststéllas, dvs. den eller de marknader som berérs av
det patalade forfarandet.

80. Europeiska kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant
marknad i gemenskapens konkurrenslagstiftning ger vagledning nar den
relevanta marknaden skall faststallas.™

81. Avgransningen av en relevant marknad sker genom en bestdmning av dels
produktmarknaden, dels den geografiska marknaden. Syftet med att defini-
era bade en produkt- och en geografisk marknad ar att identifiera de faktiska
konkurrenter till de berdrda foretagen som &r i stand att begransa deras bete-
ende och hindra dem fran att agera oberoende av ett effektivt konkurrens-
tryck.

11 Jfr EG-domstolens dom i mal 22/76 United Brands m.fl., REG 1978 s. 207, p. 65, svensk
specialutgava, nr 4, s. 9. Se prop. 1992/93:56 s. 85

12 Prop 1992/93:56 s. 85 f. Jfr EG-domstolens dom i mal 85/76 Hoffman-La Roche, REG 1979 s.
461, svensk specialutgava nr 4, s. 315, p. 39.

13 Jfr. EG-domstolens dom i méal C-62/86 AKZO, REG 1991, s. 1-3359 p. 60
14 Jfr. MD 1998:15 Posten Sverige och EGT nr C 372, 12.09.1997, s. 5.
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82. Den relevanta produktmarknaden omfattar de produkter som kdéparna anser
vara utbytbara, dvs. sddana produkter som pa grund av pris, funktion och
egenskaper i ovrigt kan tillfredsstalla samma behov hos képaren. Den rele-
vanta geografiska marknaden omfattar det omrade inom vilket de berérda
foretagen tillhandahaller de relevanta produkterna eller tjansterna, inom
vilken konkurrensvillkoren éar tillrackligt likartade och som kan skiljas fran
angransande geografiska omraden framfor allt pa grund av véasentliga skill-
nader i konkurrensvillkoren.

83. Savitt galler avgransning av relevant marknad inom telesektorn har kommis-
sionen i ett tillkdnnagivande, har benamnt tillkdnnagivandet om tilltrades-
avtal, bl.a. forklarat hur konkurrensreglerna kommer att tillampas inom alla
de sektorer som deltar i tillhandahallandet av nya tjanster, sarskilt nar det
galler tilltrade till nat.2s

84. Av tillkdnnagivandet om tilltradesavtal framgar att kommissionen utgar fran
den syn pa avgransningen av relevanta marknader som anges i tillkanna-
givandet om definitionen av relevanta marknader.* Kommissionen anger
emellertid nagra grundlaggande principer som ar av sarskild betydelse for
telesektorn och understryker samtidigt att vid bedomningen av de relevanta
marknaderna ar det nédvéndigt att se pa utvecklingen pa marknaden pa kort
sikt.” Vidare konstateras att det inom telesektorn finns minst tva slags rele-
vanta marknader som maste beaktas. Den ena ar marknaden for tjanster till
slutanvandare. Den andra ar marknaden for den infrastruktur som behovs
for att tillhandahalla dessa tjanster till slutanvandarna, t.ex. det fysiska natet.
I det enskilda fallet kommer det att bli nédvandigt att definiera de relevanta
marknaderna for tilltrade samt tjanstemarknaderna.18

85. TeliaSonera erbjuder konsumentprodukterna Telia ADSL Bredband respek-
tive Telia Gruppanslutning Bredband. En berérd marknad innefattar darfor
de bredbandsanslutningar som erbjuds konsumenter — slutkundsmarknaden.
TeliaSoneras aterforsaljarprodukter for ADSL ger andra operatorer tilltrade
till TeliaSoneras accessnat. En annan berérd marknad i malet ar darfor mark-

15 Kommissionens tillkannagivande om tillampning av konkurrensreglerna pa
tilltraédesavtal inom telesektorn, ramen, relevanta marknader och principer, EGT nr C 265,
22.8.1998, s. 2. Nedan Tillkdnnagivandet om tilltraddesavtal.

16 Tillkdnnagivandet om tilltradesavtal p. 39
17 Tillkdnnagivandet om tilltradesavtal p. 42

18 Tillkdnnagivandet om tilltradesavtal p. 45
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naden for aterforsaljarprodukter for ADSL — grossistmarknaden. Dessa
marknader &r integrerade med varandra.

Slutkundsmarknaden — relevant produktmarknad

86. Hushallen i Sverige efterfragar tjansten anslutning till Internet. For att till-
godose denna efterfragan erbjuder marknadsaktorerna Internetanslutning i
form av uppringd anslutning inbegripet ISDN samt olika former av bred-
bandsanslutningar.

87. En bredbandsanslutning medger att mer information kan skickas snabbare an
med uppringd anslutning. Den som laddar ned filer med musik, filmer eller
programvaror behdver inte vanta lika lange som vid uppringd anslutning.
Uppringd anslutning ger en dverforingskapacitet om 56 kbit/s, i praktiken
dock vanligen lagre. Den tid det tar att hamta en fil pa 100 MB, t.ex. en upp-
datering av datorns operativsystem, uppgar vid en dverforingshastighet om
56 kbit/s till knappt 4 timmar. Med en bredbandsanslutning med hastigheten
0,5 Mbit/s tar samma fil drygt 25 minuter att hdmta. En stor andel av konsu-
menterna uppfattar bredbandsanslutningens standiga uppkoppling som
positiv darfor att de slipper en uppringningsprocedur som tar lang tid.

88. Bredbandsanslutning till Internet har ett betydligt hogre tjansteinnehall an
uppringd anslutning. Substitutionen mellan de bada produkterna begransas
av ett flertal faktorer som redogjorts fér ovan. Bredbandsanslutning ar
saledes inte utbytbar mot uppringd anslutning, dvs. de ingar inte i samma
relevanta produktmarknad.

89. | nésta steg skall analyseras i vilken utstréackning olika former av bred-
bandsanslutningar kan anses utbytbara med varandra. Som beskrivits ovan
ar anslutning till Internet mdjlig via ADSL, kabel-tv-nat, LAN samt satellit-
néat. Dessa bredbandsanslutningar marknadsfors till enskilda konsumenter.
Skillnader i pris- och 6verféringskapacitet ar viktiga faktorer for att bedoma
utbytbarheten mellan olika anslutningsformer. Det kan dock konstateras att
inget entydigt samband finns mellan tjansternas overforingskapacitet och
priserna. Nar det géller skillnader i 6verforingskapacitet kan konstateras att
bredbandsanslutning via LAN i och fér sig medger en 6verféringskapacitet
som Overstiger den som géller for anslutningar via ADSL och kabel-tv.
Emellertid har skillnader i kapacitet under de senaste aren mellan ADSL,
kabel-tv och LAN inte haft ndgon avgorande betydelse for konsumenternas
efterfragan.

90. | produkt- och prismaéssigt hanseende far bredbandsanslutning via ADSL,
kabel-tv-nat samt LAN fdljaktligen anses tillhéra samma relevanta produkt-
marknad.
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91. Nar det galler bredbandsanslutningar via kabel-tv-nat och LAN kan konsta-
teras att dessa nét inte ar rikstackande. For bada dessa anslutningsformer
géaller att de i jamforelse med ADSL férekommer inom ett begransat antal
orter och att det dessutom kravs tillstand och investeringar hos fastighets-
agare i den man uppgradering av kabel-tv-natet inte redan vidtagits och
LAN inte redan uppforts for att dessa anslutningsformer skall vara majliga
substitut fér ADSL vid en liten men varaktig 6kning av de relativa priserna
for ADSL-anslutningar. Konsumenter med ADSL-anslutningar kan med
andra ord inte byta till en bredbandsanslutning via kabel-tv-néat eller LAN
med mindre &n att anslutningen finns indragen i bostaden.

92. Nar det géller anslutning till Internet via satellit har denna 16sning varit allt-
for dyr for de flesta hushall. Den relevanta produktmarknaden skall darfor
inte omfatta satellitbaserad Internetanslutning. Samma bedémning gors for
Internetanslutning via elnat samt olika typer av radionét.

Slutkundsmarknaden — relevant geografisk marknad

93. TeliaSonera tillhandahaller ADSL-anslutningar till hushall i Sverige.
TeliaSoneras utbyggnadstakt av ADSL har varit snabb. Utbyggnaden &r
ytterst baserad pa foretagets accessnat som nar i princip alla hushall, dvs. ar
rikstackande. Dessutom &r priset for ADSL-anslutningar savitt galler singel-
kunder oberoende av var konsumenten ar bosatt. TeliaSonera har uppgett att
i borjan av 2003 kunde bredbandsanslutningar via ADSL levereras till 75 pro-
cent av hushallen i Sverige.

94. Den relevanta geografiska marknaden &r med hansyn till det sagda nationell
och omfattar hela Sverige.

Slutkundsmarknaden — sammantagen bedémning

95. Pa den relevanta marknaden erbjuds bredbandsanslutningar som baseras pa
anslutningsformerna ADSL, kabel-tv-nat och LAN. Den geografiska dimen-
sionen i produkterna ger ADSL ett forsteg framfor anslutningar via kabel-tv
och LAN. Utanfor tatorter saknas i princip konkurrens till ADSL.

96. Utover TeliaSonera har det varit nagra operatorer som tillhandahallit ADSL-
anslutningar i riket, om &n i mindre omfattning. Dessa operatdrer skulle, om
marginalen varit tillracklig, ha kunnat utdva ett konkurrenstryck mot
TeliaSonera. | och med att det &r TeliaSonera som kontrollerar utbyggnaden
av ADSL har detta konkurrenstryck varit begransat. Vidare har utbyggnaden
av antalet mojliga anslutningar skett i den takt TeliaSonera beslutat om nod-
vandiga investeringar.
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97. Nar det géller bredbandsanslutningar via kabel-tv-nat och LAN har konstate-
rats att dessa nat ar lokala och finns i storre orter. Oavsett om ett begransat
antal orter skiljs ut, dar det funnits en viss konkurrens, har denna varit
begréansad eftersom Com Hem - den storsta kabel-TV-operatdren — ingatt i
TeliaSonera-koncernen.

98. Mot bakgrund av det ovan sagda har TeliaSonera haft en stark stallning pa
slutkundsmarknaden. Enligt Konkurrensverkets mening ar det inte nédvan-
digt att for det forfarande som hér prévas sla fast att dominans foreligger pa
denna marknad.

Grossistmarknaden — relevant marknad

99. For att kunna leverera bredbandsanslutning till konsumenter pa den rikstéack-
ande slutkundsmarknaden kravs ett accessnét. TeliaSonera ar det enda fore-
tag som har ett rikstackande accessnat.

100. Ett alternativ for konkurrenter som efterfragar tilltrade till TeliaSoneras
accessnat vore att investera i egen fast infrastruktur. Andra féretag éan
TeliaSonera har hittills anlagt nya accessnat i mycket begransad omfattning.
Det ar da fraga om nat som begréansar sig till en ort eller en stadsdel och som
enbart ansluter vissa fastigheter. Kostnaderna och problemen med att
anldgga nya nat ar betydande.

101. Det kan mot den bakgrunden ifragasattas i vilken utstrackning en konkurrent
som vill erbjuda tjanster pa den rikstackande slutkundsmarknaden skulle
kunna anvanda annan fast infrastruktur. Det &r endast ett begrénsat antal
natagare som erbjuder tilltrade till sina lokala nat. Ett hinder ar, om sadana
nat sammantaget skulle vara utbredda, att operatéren maste traffa tilltrades-
avtal med ett stort antal natagare. Detta 6kar transaktionskostnaderna och
darmed aven kostnaderna for att trada in pa marknaden. Ytterligare ett hin-
der &r att naten &ar av olika teknisk beskaffenhet vilket ger upphov till hogre
kostnader for bl.a. kundservice och felsékning jamfért med de kostnader som
uppstar nar operatéren anvander ett och samma nat for att erbjuda tjanster at
slutkunder.

102. Som redovisats i punkt 48 upplater TeliaSonera sitt accessnat genom fullt
eller delat tilltrade samt genom aterforsaljarprodukter, t.ex. Skanova Bred-
band ADSL. | ssmma punkt har &ven konstaterats att fullt eller delat tilltrade
med héansyn till tillaggskostnader av olika slag vasentligen skiljer sig fran
Skanova Bredband ADSL. Det kan darfor konstateras att dessa tilltrades-
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tjanster inte ar utbytbara mot TeliaSoneras aterforsaljarprodukt Skanova
Bredband ADSL eller motsvarande.®

103. Mot bakgrund av det ovan anfdrda avgransas den relevanta grossistmarkna-
den till marknaden for aterforsaljarprodukter for ADSL i Sverige.

Dominerande stéllning — grossistmarknaden

104. Det ar endast teoretiskt mojligt att anldgga ett nytt rikstéckande fast access-
nat. Andra tekniska losningar, forutom tilltrade till TeliaSoneras accessnét,
kan i framtiden forvantas fa storre utbredning aven om detta inte kommer att
ske under de narmaste aren. Sddana I6sningar skulle kunna vara tradlésa
accessnat, digitala sandningsnat samt eldistributionsnat.

105. Det finns inget faktiskt eller potentiellt alternativ for tilltrade till TeliaSoneras
accessnat. Salunda har TeliaSonera 100 procent av den relevanta grossist-
marknaden och féljaktligen en dominerande stallning.

Missbruk av dominerande stallning

Allmant om missbruk och marginalklamning

106. Missbruk av dominerande stallning omfattar sidana beteenden av ett foretag
med dominerande stallning som kan paverka strukturen pa en marknad déar
konkurrensen redan ar forsvagad just till foljd av det ifragavarande foreta-
gets existens och som, genom att andra metoder anvands &n sddana som rak-
nas till normal konkurrens om varor och tjanster pa grundval av de ekono-
miska aktOrernas transaktioner, medfor att hinder laggs i vagen for att den pa
marknaden &annu existerande konkurrensen uppratthalls och utvecklas.?

107. Fragan om missbruk foreligger avgors efter en bedomning av de sarskilda
omstandigheterna i varje enskilt fall.2t Generellt kan sagas att ett domine-
rande foretag har ett sarskilt ansvar for att dess agerande pa marknaden inte

19 Se ovan punkt 56

20 MD 2001:4 SAS Il, med hanvisning till EG domstolens dom i mal 85/76 Hoffman-La Roche,
REG 1979, s. 461, p. 91, svensk specialutgdva nr 4, s. 315

21 Bl.a. EG-domstolens dom i mal C-333/94 P Tetra Pak, REG 1996, s. 1-5951, p. 24
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hammar eller begransar konkurrensen.2 Ett dominerande féretag som har i
det ndrmaste monopolstallning har ett &n stérre ansvar.?®

108. Marginalklamning ar ett exempel pa missbruk som proévats inom EG-ratten.2
Den formen av missbruk kan forekomma genom t.ex. ett beteende pa den
dominerande marknaden som har verkningar pa andra marknader an den
som domineras.?

109. Marginalklamning uppkommer nar ett vertikalt integrerat foretag som
TeliaSonera, som ar dominerande pa grossistmarknaden, prissatter grossist-
respektive slutkundsprodukterna pa ett sddant satt att
a) dominanten inte far tackning for sina tillkommande kostnader for forsalj-
ning av slutkundsprodukterna eller
b) ett nagorlunda effektivt konkurrerande foretag inte far tillracklig marginal
for att kunna verka pa slutkundsmarknaden. 2
Utgangspunkten for bedomningen ar det grossistpris som dominanten debi-
terar sina konkurrenter pa slutkundsmarknaden.

110. Marginalklamning galler féljaktligen marginalen mellan slutkunds- och gros-
sistpriset och inte prisnivan pa nagondera tjansten som sadan.?

111. Marginalklamning dstadkoms genom korssubventionering. Genom att hoja
grossistpriset och lata slutkundspriset vara oférandrat 6kar konkurrenternas
kostnader samtidigt som deras marginaler minskar. Detta paverkar emeller-
tid inte den totala marginalen for det dominerande foretaget som, till skillnad
fran sina konkurrenter pa slutkundsmarknaden, har forutsattningar att

22 Jfr. EG-domstolens dom i méal 322/81 Michelin, REG 1983, s. 3461, punkt 57, svensk
specialutgava, nr 7, s. 351

23 MDD 1998:15 Posten Sverige

24 Kommissionens beslut 88/518/EEG av den 18 juli 1988 British Sugar, EGT nr L 284,
19.10.1988, s. 41 och Forstainstansrattens dom den 30 november 2000 i mal T-5/97 Industrie
des Poudres Sphériques, REG 2000, s. 11-3759, p. 177 ff. Bada dessa galler insatsvaror. Savitt
géller natverksamhet se Kommissionens beslut 2003/707/EG av den 21 maj 2003 Deutsche
Telekom, EUT nr L 263, 14.10.2003, s. 9. Beslutet ar dverklagat.

%5 Tillkdnnagivandet om tilltradesavtal p. 81
26 Jfr, tillkannagivandet om tilltradesavtal p. 117-118

27 Jfr. tillkannagivandet om tilltradesavtal p. 117-118
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bedriva vinstgivande verksamhet. Det saknar med andra ord betydelse i
vilket led ett vertikalt integrerat foretag astadkommer sin vinstmarginal.2

Marginalklamning mellan grossist- och slutkundsprodukten
112. | punkt 74 anges att manadskostnaden pa langre sikt kan beréknas uppga till
[---] kronor for singelkunder och [---] kronor for gruppavtalskunder.

113. | tabellen nedan visas marginalen i kronor for de tva kundkategorierna
singel- och gruppavtalskunder, kostnaden i detaljistledet pa langre sikt for
TeliaSonera for respektive kundkategori samt skillnaden mellan marginalen
och kostnaden i detaljistledet. Marginalen har beréknats och redovisats under
punkt 68. Inom parentes visas aven marginal och skillnad mellan marginal
och kostnad i detaljistledet med den rabatt en operator skulle ha fatt vid en
volym om 100 000 abonnenter, ca [---]. Det skall understrykas att ingen ope-
ratdr har varit beréttigad till denna rabatt.

Marginaler beraknade pa prislista for Skanova Bredband ADSL

Singelkunder

sep 2000-
jun 2001

jul 2001-
aug 2001

sep 2001-
mar 2002

apr 2002-

Marginal

[--]

[--]

[--]

TeliaSoneras
kostnad i
detaljistledet

[-+]

[-+]

[-+]

Differens

[

-]

[

Gruppavtal

aug 2000-
jun 2001

jul 2001-
mar 2002

apr 2002—
jan 2003

feb 2003-

Marginal
TeliaSoneras
kostnad i
detaljistledet

[-+]
=

[+
=

[-+]
=

Differens

-]

-]

-]

-]

114. Som framgar av tabellen 6versteg TeliaSoneras kostnader i detaljistledet den
redovisade marginalen for singelkunder mellan september 2000 och mars
2002. For kategorin gruppavtalskunder 6versteg kostnaden i detaljistledet
med betydande belopp marginalen mellan augusti 2000 och januari 2003. For

28 Jfr. FOrstainstansrattens dom den 30 november 2000 i mal T-5/97 Industrie des Poudres
Sphériques, REG 2000, s. 11-3759, p. 183
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att differensen mellan marginalen och kostnaden i detaljistledet for grupp-
avtalskunder inte skulle ha varit negativ efter januari 2003 kravs volymer pa
Over 100 000 anslutningar.

115. Den prisindikation som TeliaSonera gav Tele2 i mars 2001 innebar margina-
ler som var mindre an TeliaSoneras kostnader i detaljistledet, bade for singel-
kunder och for gruppavtalskunder.

116. Det besked som Spray, Tiscali och Rix Telecom fick nar de kontaktade
TeliaSonera under hdsten 2001 innebar en marginal for singelkunder om [---]
kronor per manad och for gruppavtalskunder [---] kronor per manad. Aven
dessa marginaler var mindre an kostnaderna i detaljistledet, bade for singel-
kunder och fér gruppavtalskunder.

117. Vad galler marginalen baserad pa de traffade avtalen framgar av bilaga 3 att
denna var mindre an TeliaSoneras kostnader i detaljistledet for singelkunder
fran september 2000 och fér gruppavtalskunder fran april 2000.

118. Sammanfattningsvis har TeliaSonera mellan april 2000 och januari 2003 inte
kunnat fa tackning for sina kostnader i detaljistledet nar berakningen tar sin
utgangspunkt i de grossistpriser som TeliaSonera debiterat. Eftersom det kan
antas att TeliaSoneras kostnader pa langre sikt motsvarar de kostnader som
ett effektivt foretag skulle ha, ar det uteslutet att en konkurrent skulle ha sa
laga kostnader i detaljistledet att detta skulle medge att konkurrenten kan
bedriva verksamhet pa slutkundsmarknaden med normal I6nsamhet ens for
singelkunder. Marginalerna for gruppavtalskunder har varit negativa. Kon-
kurrenterna har darmed varit utsatta for marginalklamning. TeliaSonera har
utnyttjat sin dominerande stallning pa grossistmarknaden for att starka sin
stallning pa slutkundsmarknaden. TeliaSonera har féljaktligen inte iakttagit
det ansvar som avilar ett dominerande foretag.

Forfarandets effekter, avsaknad av objektiva skal

119. Marknadsdomstolen har i flera fall uttalat sig om huruvida atgarder som
vidtagits av ett dominerande foretag haft till syfte eller resultat att begréansa
eller hamma radande konkurrens eller hindra konkurrens fran att utvecklas
pa marknaden.2 For att faststélla en 6vertradelse racker det att visa att miss-
bruket av foretaget i dominerande stéllning tenderar att inskranka konkur-

29 Se bl.a. MD 1999:22 SAS |
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rensen eller, med andra ord, att beteendet har eller kan ha sddana verk-
ningar.®

120. Konkurrensverket har ovan konstaterat att inte ens TeliaSonera har kunnat
bedriva verksamhet med lonsamhet pa slutkundsmarknaden. Enbart det for-
hallandet visar att TeliaSoneras prisstrategi haft till syfte att begransa eller
hindra konkurrensen pa marknaden.

121. Det finns ytterligare omstandigheter som visar att TeliaSoneras atgarder ar
agnade att ha negativa effekter pa konkurrensen.

122. Sedan TeliaSonera lanserade sin ADSL-tjanst till konsumenter under 1997/98
har féretaget dkat sin abonnentstock betydligt. | slutet av december 2000
hade féretaget ca [---] abonnenter och 6vriga konkurrenter totalt ca 5 000
abonnenter.

123. Under 2001, da TeliaSonera hojde grossistpriset for Skanova Bredband ADSL
fran [--] till [---] kronor per manad, 6kade TeliaSoneras kundstock till [---]
kunder medan antalet kunder hos konkurrenterna 6kade till 45 000.

124. Under 2002 hojde TeliaSonera sina slutkundspriser med 60 kronor per
manad, vilket innebar att marginalklamningen minskade. TeliaSoneras kund-
stock 0kade dock aven under 2002 till [---] kunder, om &n inte lika mycket i
procent som konkurrenternas kundstock.

125. En stor del av konkurrenternas kunder hade ingatt avtal med Bostream. Som
framgar av punkt 34 kunde Bostream under 2000 fram till hosten 2003 leve-
rera ADSL-anslutningar med betydligt hogre dverféringshastighet an andra
ADSL-operatorer. Ovriga konkurrenter tradde in pd marknaden under peri-
oden hosten 2001-varen 2002. Incitamenten for intrade hade emellertid for-
samrats betydligt. Den 1 juli 2001 hojde namligen TeliaSonera priset for
tjansten Skanova Bredband ADSL. Prisékningen uppgick till hela 35 procent.
Darmed forsdmrades forutsattningarna betydligt for TeliaSoneras konkur-
renter att bedriva verksamhet med normal l6nsamhet.

126. Sammantaget har TeliaSoneras prisstrategi varit dgnad att hamma
konkurrensen. De marginaler som tillampats har utgjort ett intradeshinder pa
slutkundsmarknaden.

30)fr. Forstainstansrattens dom den 30 september 2003 i méal T-203/01 Michelin, p. 237-239
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127. Av marknadsdomstolens praxis framgar att ett forfarande som annars kan
betecknas som ett missbruk i vissa fall kan vara acceptabelt om det tillgodo-
ser nagra affarsmassigt legitima intressen. Det ankommer pa TeliaSonera att
lagga fram utredning som visar att den prisstrategi som bedrivits varit objek-
tivt motiverad.® Nagon sadan utredning har TeliaSonera inte lagt fram.

128. Sammanfattningsvis kan konstateras att TeliaSonera har tillampat priser pa
grossist- respektive slutkundsmarknaden som inneburit att marginalen varit
otillracklig for att tacka TeliaSoneras egna kostnader i detaljistledet.
TeliaSonera har utnyttjat sin dominerande stallning pa grossistmarknaden
for att starka sin stallning pa slutkundsmarknaden. TeliaSoneras agerande
utgor ett missbruk av en dominerande stéllning enligt 19 § KL.

Tillampning av artikel 82 i EG-férdraget

129. Av Radets forordning 1/2003 féljer att nar en konkurrensmyndighet eller en
nationell domstol tillampar nationell konkurrensratt pa ett missbruk som ar
forbjudet enligt artikel 82 i EG-fordraget, skall de aven tillampa artikel 82.
Skyldigheten innebér att tillampningen av nationella bestammelser inte far
avvika fran motsvarande tillampning av artikel 82 i EG-fordraget.

130. Artikel 82 i EG-fordraget har motsvarande innehall som 19 § KL. Vad
Konkurrensverket framhallit om 19 § KL galler aven artikel 82 i EG-férdraget.

131. Artikel 82 i EG-fordraget kraver dessutom for tillamplighet att missbruket
sker pa den gemensamma marknaden eller en vasentlig del av denna. Ytter-
ligare en forutsattning ar att missbruket kan paverka handeln mellan med-
lemsstaterna.

132. Det aktuella missbruket omfattar hela den svenska marknaden. Missbruket
har alltsa skett pa en vasentlig del av den gemensamma marknaden.

133. Av artikel 82 EG framgar att samhandelskriteriet &r uppfyllt om avtalet kan
paverka handeln mellan medlemsstater. Med uttrycket handel tacks all
gransoverskridande ekonomisk verksamhet. Kravet pa att det skall finnas en
effekt pa handeln mellan medlemsstater innebér att flodet av varor och
tjanster mellan minst tva medlemsstater paverkas. Det ar emellertid tillrack-
ligt att handeln kan paverkas. Harmed avses att det maste vara mojligt att

31 Jfr. bl.a. MID 1998:15 Posten Sverige; se aven bl.a. EG-domstolens dom i mal 311/94
CBEM, REG 1985 s. 3261, p. 27

32 Se Radets forordning 1/2003, artikel 3.
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med en tillracklig grad av sannolikhet pa grundval av ett antal objektiva
rattsliga eller faktiska omstandigheter, férutse att avtalet kan ha inflytande,
direkt eller indirekt, faktiskt eller potentiellt, pa handelsmonstret mellan
medlemsstater.33

134. TeliaSonera har en dominerande stallning pa grossistmarknaden och en stark
stallning pa slutkundsmarknaden. Bdda marknaderna omfattar hela riket.
Det forfarande som har ar aktuellt ger inte operatorer tillracklig marginal for
att verka pa slutkundsmarknaden och ar darmed agnat att hamma konkur-
rens pd marknaden. Ett sadant missbruk gor det i allméanhet svarare for kon-
kurrenter fran andra medlemsstater att ta sig in pa den svenska marknaden
och harigenom kan handelsmonstret paverkas.* Darmed finns i vart fall en
potentiell paverkan pa samhandeln, varfor artikel 82 EG ar tillamplig. Miss-
bruket ar saledes forbjudet enligt artikel 82.

Konkurrensskadeavgift

Uppsat och oaktsamhet

135. FOr att konkurrensskadeavgift skall kunna utdémas fordras enligt 26 § KL
uppsat eller oaktsamhet hos foretaget eller hos den som handlat pa foretagets
vagnar. Av Marknadsdomstolens praxis framgar att bedémningen av om
uppsat foreligger tar sin utgangspunkt i om féretaget inte kunnat vara omed-
vetet om att det aktuella forfarandet hade konkurrensbegréansande syfte.3

136. Den marginal som TeliaSoneras konkurrenter haft for att bedriva verksamhet
har inte ens medgett att TeliaSonera fatt tackning for sina tillkommande
kostnader for att tillhandahalla konsumenter bredbandsanslutningar via
ADSL, berdknat pa lang sikt.

137. Mot bakgrund hérav kan inte TeliaSonera ha varit omedvetet om att forfaran-
det hade ett konkurrensbegransande syfte. Overtradelsen har skett uppsét-
ligen.

Avgiftens storlek
138. En konkurrensskadeavgift skall enligt 27 § KL faststéllas till 1agst fem tusen
kronor och hogst fem miljoner kronor eller till ett hégre belopp, dock inte

33 Jfr. Europeiska kommissionens tillkannagivande Riktlinjer om begreppet paverkan pa
handeln i artiklarna 81 och 82 i fordraget, EUT nr C 101, 27.4.2004, s. 81, p 19-23

3 a, tillkédnnagivande p. 93

3 Jfr. MID 1999:22 SAS | och MD 2000:2 BK-T&g; se aven EG-domstolens dom i méal 246-86
Belasco m.fl.,, REG 1989 s. 2117, p. 41-42
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overstigande tio procent av foretagets omsattning foregaende rakenskapsar.
Av forarbetena framgar att med omséattning avses hela foretagets omsattning,
utan begransning till den produkt eller marknad som forfarandet rort.3

139. Vid faststallandet av avgiften skall enligt 28 § KL hansyn tas till hur allvarlig
overtradelsen &r, hur lange den pagatt och andra forsvarande eller formild-
rande omstandigheter av betydelse for att bedéma 6vertradelsen. | ringa fall
skall ingen avgift paforas.

140. Vad forst galler fragan om 6vertradelsen ar ringa maste understrykas att KLs
syfte ar enligt 1 8 KL att undanrdja och motverka hinder for en effektiv kon-
kurrens. Enligt lagmotiven anses effektiv konkurrens foreligga nar pa en
marknad dar antalet séljare inte ar for begrénsat, de utbjudna produkterna
inte ar for differentierade, foretagen inte handlar i samférstdnd med varandra
och inga vasentliga hinder finns for nyetablering av féretag.®” Mot bakgrund
bl.a. av TeliaSoneras dominerande stéllning pa marknaden for aterforsaljar-
produkter for ADSL, bolagets starka stallning pa slutkundsmarknaden och
de hinder for intrade som rader pa dessa marknader kan har aktuell 6ver-
tradelse inte anses ringa.

141. Det missbruk som hér ar i fraga bestar av en marginalklamning som hammar
konkurrens och begransar marknader. Marginalklamningen har varit agnad
att hamma TeliaSoneras konkurrenter fran att ta sig in och kunna agera pa
slutkundsmarknaden. Vidare star det ocksa klart att missbruket paverkat
konkurrensen pa marknaden. Darmed har TeliaSoneras dominerande stall-
ning pa marknaden for aterforsaljarprodukter for ADSL valtrats 6ver pa och
hammat konkurrensen pa slutkundsmarknaden.

142. Vidare skall beaktas att TeliaSonera ar ett vertikalt integrerat féretag som har
mojligheter att kontrollera sina konkurrenter pa slutkundsmarknaden.
TeliaSonera kan genom att bestamma utbyggnadstakt av antalet majliga
ADSL-anslutningar paverka konkurrenternas mojligheter att expandera.
Under den tidsperiod som har ar aktuell har TeliaSonera ocksa forsvarat for
konsumenter att byta ADSL-operator, vilket ocksa har varit agnat att
begréansa konkurrensen pa slutkundsmarknaden.

143. Ytterligare en omstandighet som skall beaktas ar att TeliaSonera, innan
bolaget erbjéd andra operatdrer tilltréade till accessnéatet i form av ADSL-

3 Prop. 1992/93:56 s. 93.
37 a. prop. s. 66
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anslutningar, tecknat avtal med stora grupper av konsumenter om ADSL-
anslutningar och darmed tagit i ansprak stora delar av slutkundsmarknaden
innan det funnits reella mojligheter till konkurrens.

144. Det skall &ven beaktas att TeliaSonera, i egenskap av innehavare av ett
rikstackande accessnat som har byggts upp under lang tid i statlig regi, har
ett sarskilt ansvar for att konkurrensen inte begransas.

145. Mot bakgrund av vad som ovan anforts, och med beaktande av att
TeliaSonera forfogar dver saval juridisk som ekonomisk kunskap som gor det
mojligt for bolaget att bedéma den olagliga karaktéaren av prissattningen och
vilka konsekvenser den kan fa fran konkurrenssynpunkt, ar den aktuella
Overtradelsen att anse som allvarlig. Med hansyn till avgiftens funktion att
vara avhallande for foretaget i fraga och avskrackande for andra foretag bor
den, innan hansyn tas till dvertradelsens varaktighet, férsvarande och for-
mildrande omstandigheter, bestimmas till 100 miljoner kronor.

146. Nar det galler dvertradelsens varaktighet bor foljande beaktas. TeliaSonera
paborjade sin verksamhet pa slutkundsmarknaden vid arsskiftet 1997/1998. |
april 2000 tecknade TeliaSonera avtal med Bostream om ADSL-anslutningar
till konsumenter inom vissa geografiska omraden. Redan vid den tidpunkten
var marginalen mellan grossistpris och slutkundspris klamd och for liten for
att ens TeliaSonera skulle fa tackning for sina kostnader gentemot slutkun-
der. Forst vid utgangen av januari 2003 var marginalen sa stor att det fanns
vissa forutsattningar for konkurrens om slutkunderna, i vart fall nar hansyn
tas till de skal- och samproduktionsfordelar som ett stort foretag som
TeliaSonera kan tillgodogoéra sig.

147. Overtradelsen har séledes &gt rum under perioden april 2000 t.0o.m. januari
2003 och far bedémas ha en medellang varaktighet. Hansyn bor tas till detta
forhallande pa sa sétt att avgiften 6kas med 20 procent. Detta ger ett grund-
belopp om 120 miljoner kronor.

148. TeliaSonera har tidigare gjort sig skyldigt till 6vertradelser av konkurrens-
lagen. I ett fall missbrukade TeliaSonera sitt de facto-monopol som inne-
havare av det metallbaserade accessnatet till att planera att infoéra en asym-
metrisk prissattning pa fast telefoni for egna kunder.3 Missbruket har

3 Se Konkurrensverkets beslut den 12 december 1996, dnr 587/96. Beslutet faststélldes av
Stockholms tingsratt genom slutligt beslut den 28 mars 2000, arende nr A-8-170-96.
Tingsrattens beslut éverklagades till Marknadsdomstolen som i beslut den 11 december
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pafallande likheter med marginalklamning. Mot bakgrund harav finns férut-
sattningar enligt 28a § andra stycket KL att héja grundbeloppet med 20 pro-
cent.

149. Sammantaget bor avgiften bestdmmas till 144 miljoner kronor.
Motpartens installning

150. TeliaSonera har bestritt att féretaget skulle ha gjort sig skyldigt till missbruk
av dominerande stallning.

Bevisuppgift

151. En stor del av sakomstandigheterna i anstkan ar hamtade fran offentliga
kallor och TeliaSoneras egna uppgifter. Konkurrensverket hemstéaller darfor
om anstand att inkomma med bevisuppgift intill verket beretts tillfalle att fa
ta del av TeliaSoneras svaromal.

Claes Norgren

Erik Westerstrom

2002 upphéavde tingsrattens alaggande p.g.a. att den aktuella prissattningen inte skulle
inféras, MD 2002:32.





