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Nya foreskrifter och allmdnna rad om anvandning av nummer
ur den svenska telefoninummerplanen samt krav pa nummer-
presentation

Dnr 23-30569

Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Yttrandet avgransas till sddana aspekter som foljer av Konkurrensverkets
ansvarsomraden. Yttrandet foljer den struktur och de rubriker som anvands i PTS
konsekvensutredning.

PTS har tagit fram nya foreskrifter och allmdnna rdd om anvandning av nummer
ur den svenska telefoninummerplanen samt krav pd nummerpresentation. PTS
bedomer att de foreslagna foreskrifterna kommer att minska riskerna for s.k.
spoofing. Med spoofing menas har telefonsamtal dér den anropande abonnenten
(den som ringer upp) manipulerar det telefonnummer som visas for den anropan-
de abonnenten (den som blir uppringd). Den som blir uppringd kan pa sa satt
vilseledas att tro att samtalet kommer fran ndgon annan an det i sjdlva verket gor.

Vid spoofing med svenska telefonnummer ar det vanligt att dessa samtal kommer
fran utlandet och in i Sverige via ett internationellt samtrafiksgranssnitt. De fore-
slagna foreskrifterna utgar fran att svenska telefonnummer ska anvandas i
Sverige. Samtal med svenska telefonnummer som kommer in till Sverige via ett
internationellt samtrafiksgranssnitt ska darfor sparras, sa att de inte kopplas fram.
I vissa fall ska det dock vara mdjligt att koppla fram samtalet, om nummerpresen-
tationen blockeras sa att telefonnumret inte visas for den som tar emot samtalet.
Betraffande samtal med telefonnummer for mobiltelefonitjanster, telematik-
tjanster och mobila bredbandstjanster ska en kontroll forst goras for att se om
abonnenten roamar i ett annat land, i vilket fall samtalet kan kopplas fram.
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PTS publicerade i november 2023 en vagledning med rekommenderade atgarder
som aktOrer pa den svenska marknaden kan vidta for att minska forekomsten av
spoofing. Vagledningen ar dock inte bindande, och PTS har gjort bedomningen att
det finns en risk att inte alla berorda aktorer genomfor forandringar om inte fore-
skrifter tas fram.

Det ar inte ovanligt att telefonbedragerier genomfors med hjalp av spoofing.
Telefonbedragerier har stora negativa konsekvenser for enskilda och for
samhallet. Brottsvinsterna for olika former av telefonbedréagerier uppgick till
708 miljoner kronor ar 2023, enligt uppgifter fran Polismyndigheter som PTS
refererar till.

6 Konsekvenser

Som Konkurrensverket forstar av konsekvensutredningen kommer efterlevnaden
av PTS foreslagna foreskrifter innebdra nya kostnader for operatorerna. De upp-
skattningar av dessa kostnader som PTS redovisar bygger pa uppgifter fran sex
stora operatorer. Mindre operatorer som PTS skickat fragor till har inte inkommit
med svar.

En stor andel av aktorerna som berors av forslagen ar mindre foretag.! Det fram-
gar inte tydligt i konsekvensutredningen vad de mindre foretagen typiskt sett
erbjuder for tjanster, och i vilken utstrackning de utdvar ett konkurrenstryck pa
storre foretag pa marknaden. PTS kostnadsberdkningar har dessutom ett stort
spann mellan lagsta och hogsta kostnad. Konsekvensutredningen redogor aven
for att det finns en risk att kostnader som uppkommer med anledning av for-
slagen kan paverka de mindre operatorerna sa att deras formaga att konkurrera
blir samre eller leder till uttrade fran marknaden. Allmént galler ocksa att ju hogre
dessa kostnader ar desto svarare blir det for nya aktorer att trada in pa markna-
den. Konkurrensverket skulle darfér 6nska en mer djupgaende analys av dessa
risker, for att det ska bli enklare att vaga konkurrensintresset mot andra syften
med de foreslagna foreskrifterna.

En teknisk 16sning som diskuteras i konsekvensutredningen avseende kontroll av
telefonnummer for mobila tjanster ar en s.k. proxylosning. En sddan 16sning
innebar att ndtagande operatorer utvecklar en central 16sning som alla tillhanda-
hallare kan ansluta sig till. Konkurrensverket anser att en sadan 16sning, om den
innebar att operatorer kan betala en avgift i proportion till sin anvandning, skulle
kunna gora det lattare for mindre operatorer att bara kostnaderna av regelefter-
levnaden. PTS foreskrifter reglerar dock ingen viss teknisk 16sning, och om proxy-
16sningen skulle uppsta kan PTS, med gillande bemyndigande, inte foresla nagon
viss finansierings- eller prissattningsmodell avseende denna. Det kan saledes,
enligt Konkurrensverkets forstaelse, ifragasattas om det dr denna 19sning som

I Aktorer som enligt konsekvensutredningen berdrs av forslagen ar 146 stycken, varav 10 &r stora, 6 4r medel-
stora, 34 dr sma och 96 dr mikroforetag. Pa delmarknaden mobiltelefoni har 8 stora féretag ca 98 procent av
intdkterna och pa delmarknaden fast telefoni har 8 stora féretag ca 88 procent av intédkterna.
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kommer att uppstd, sarskilt i ljuset av att vissa operatorer redan tycks ha 16snin-
gar pa plats for att motverka spoofing. Det dr ocksa oklart for Konkurrensverket
hur villkoren for icke ndtdgande operatorers anvandning av proxylosningen
skulle komma att se ut, och i vilken utstrackning det foreslagna allméanna radet till
6 § i foreskrifterna (enligt vilket kostnaden oavsett teknisk 16sning inte bor vara
oskalig for nagon aktor i kedjan) motverkar oskaliga avgifter.

Om operatorer ska samarbete kring en proxylosning (eller pa annat satt) ar det
ocksa viktigt att detta gors med héansyn till reglerna i konkurrenslagen, framfor
allt férbudet mot konkurrensbegransande samarbete.

Mot de eventuella konkurrensmassiga nackdelar som skulle kunna uppsta med
de foreslagna foreskrifterna maste samtidigt nyttan vagas for samhallet i stort
med att bekdmpa kriminella natverk. Natverkens aktiviteter, som i sig kan stora
manga olika marknaders funktionssatt, utgor dven ett direkt hot mot manniskors
liv, halsa och valstand.

Konkurrensverket har darfor inga invandningar mot de foreslagna foreskrifterna,
men anser att en fordjupad analys av konkurrenseffekterna bor genomforas enligt
ovan.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektdren Rikard Jermsten. Foredragande
har varit ekonomradet Johan Selin.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och yttrandet saknar darfér namn-
underskrift.

Rikard Jermsten
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